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Késhilli i Investimeve éshté njé platformé dialogu publik-privat dhe ka
si géllim rritjen e besimit t& ndérsjellé midis biznesit dhe geverisé duke
kontribuar né institucionalizimin e dialogut mbi politikat né vend. Késhilli
I Investimeve kryesohet nga ministri pérgjegjés pér ekonominé dhe ka

né pérbérje pérfagésues té geverisé, sektorit privat dhe partneréve pér
zhvillim. Késhilli i Investimeve mbéshtetet nga Ministria e Financés dhe
Ekonomisg, Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) dhe

Sekretariati Shtetéror Zvicerian pér Céshtjet Ekonomike (SECO).
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GJETJE
KRYESORE

andemia COVID19, situaté e pa-
P precedenté gjaté viteve 2020-2021,

perceptohet se ndaloi aktivitetin e
mé shumé se gjysmés sé& kompanive né té
gjithé sektorét e ekonomisé shqiptare, krye-
sisht si rezultat i masave té parandalimit té
pérhapjes sé pandemisé si edhe véshtirésive
té krijuara né tregtiné e mallrave dhe shérbi-
meve. Gjithsesi, lehtésimi i masave kufizuese
daléngalé e ri-ktheu ekonominé né aktivitetin
normal, ku vetém 15% e bizneseve deklaruan
se edhe njé vit pas fillimit t& pandemisé nuk
e rifilluan aktivitetin e tyre, kryesisht né sek-
torin e turizmit.
Njé vit pas fillimit t& pandemisé&, kompanité
ulén pritshmérité e tyre “shumé negative” ndaj
pandemisé né aktivititetin e tyre ekonomik. Njé
pjesé e bizneseve gé né vitin 2020 mendonin
se pandemia do t& kishte njé impakt “shumé
negativ’ né biznesin e tyre, né 2021 e kané
vlerésuar tashmé kété impakt né shumicé
si “negativ”, ndérkohé gé vihet re njé rritje e
numrit té bizneseve gé mendojné se pandemia
nuk do té keté ndonjé ndikim né aktivitetin e
tyre, si dhe té atyre gé& mendojné se impakti ka
gené, né fakt, pozitiv kryesisht né Sektorin e
Shérbimeve.
Shumica dérrmuese e bizneseve né té gjithé
sektorét e ekonomisé raportuan ulje té té ard-
hurave té tyre né mé shumé se 20%, pérgjaté
periudh&s sé pandemisg, si né fillimet e saj,
ashtu edhe pérgjaté vitit t& paré t& COVID19.
Né ndryshim nga anketa e vitit 2020 ku poth-
uajse té gjitha bizneset e té gjithé sektoréve
deklaruan rénie té té ardhurave, né anketén e
vitit 2021 vihet re se njé pérgindje modeste e
bizneseve né sektorin e shérbimeve, ndértimit
dhe té tregtisé (pérkatésisht 2,2%, 59% dhe
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2,5%) raportojné rritje té té ardhurave me me
shumé se 5%.

Nga té dhénat e raportuara, duket se viti i
pandemisé i ka detyruar bizneset gé té ulin
varésiné e tyre ndaj importeve dhe té pérpigen
t'i zévendésojné ato me produkte vendase.
Shérbimet, Bujgésia dhe Ndértimi jané sek-
torét g€ mé sé shumti kané mundur té gjejné
mbéshtetje edhe tek produktet vendase.

Pér té dyja periudhat e marra né analiz&, dy
nga problemet kryesore pér bizneset e té gjithé
sektoréve mbetén mungesa e klientéve dhe e
likuiditetit. Mungesa e klientéve éshté rapor-
tuar si njé problem né rritje veganérisht nga
sektori i turizmit dhe ai i shérbimeve. Ndérsa,
nga sektori i ndértimit dhe ai i tregtisé, vihet
re njé rritje né raportimin e problematikés té
mungesés sé likuiditetit si njé ndér shqeté-
simet kryesore.

Pérdorimi i teknologjisé dhe shérbimeve elek-
tronike duket se morén hov gjaté pandemisé
dhe u pérdorén né masé nga kompanité. 87%
e bizneseve né 2021, krahasuar me 81% té an-
ketés sé& 2020, raportuan se do té vazhdojné
té mbéshteten tek kéto shérbime edhe né té
ardhmen.

Pandemia e COVID19 nxori mé né pah pa-pér-
gatitjen e kompanive né pérballimin e situa-
tave emergjente. Kur u pyetén ne vitin 2020
nése kishin t& miratuar ndonjé plan pér sit-
uatat emergjente, plot 86% e bizneseve u
pérgjigjén negativisht, duke shprehur se nuk
e kishin menduar asnjéheré miratimin e njé
plani té tillé. Njé vit pas pandemisé&, mbi 50%
e bizneseve pérgjigjen se po konsiderojné mi-
ratimin e njé plan-strategjie pér t'u pérballur
me situatat emergjente, sidomos né sektorin
e Bujgésisé, Tregtisé dhe Turizmi.

HYRJE

& pérmbushje té géllimit té tij pér
vlerésimin e klimés sé pérgjithshme

té té bérit biznesit né Shqipéri, Sek-
retariati Teknik i Késhillit t& Investimeve
ndérmori iniciativén pér té organizuar dy
anketime gjaté periudhés sé& pandemisé né
vend, me njé distancé kohore prej njé viti nga
njéra-tjetra.

Qéllimi i késaj analize éshté té krahasojé
diferencat né pérgjigjet e bizneseve né
harkun kohor té njé viti, si edhe té evidentojé
té pérbashkétat dhe gjetjet kryesore nga
vlerésimet e bizneseve mbi impaktin qé
pandemia ka pasur né aktivitetin e tyre.

Ky publikim u realizua né bashk&punim me stu-
dentin Tomas Muga, student i Universitetit EPOKA
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METODOLOGJIA

nketa e paré u ndérmor né periudhén
prill-maj 2020, ndérsa anketa e dyté
gjaté periudhés prill-maj 2021. Té
dyja anketat pérmbanin pyetje té hapura dhe té
mbyllura, kryesisht pér t& mbledhur informa-
cion né lidhje me
(i) Ndikimi i COVID19 né aktivitetin e
biznesit;
(ii) COVID19 dhe importet;

COVID1S DHE SIPERMARRJA
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(iii) Sfidat e COVID19;

(iv) COVID19 dhe shérbimet online.
Anketat u shpérndané bizneseve kryesisht
népérmjet postés elektronike. Té gjitha pérg-

jigjet u mblodhén online, me plot 833 biznese

gé iu pérgjigjén anketés gjaté periudhés sé fil-
limit t& pandemisé dhe 427 té tilla qé iu pérg-

jigjén anketés njé vit mé pas. Pér analizén e té

dhénave u pérdor metoda e thjeshté rastésore'.

1 Pér mé shumé informacion né lidhje me metodologjiné dhe
analizén, klikoni publikimet tona Anketa 2020 “Covid19 dhe

biznesi”; Anketa 2021 “Covid19 dhe biznesi”

ANALIZA E
TE DHENAVE

KAMPIONI
[GIMZEA Shpérndarja gjeografike e té anketuarve

Vendndodhja e biznesit tuaj
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Madhésia e biznesit bazuar né xhiron e fundit

Té ardhurat nga aktiviteti

mbi 14 milioné ALL

deri né 5 milioné ALL
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Burimi: Anketat e Sekretariatit t€ KI
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https://www.investment.com.al/wp-content/uploads/2020/07/AL_Covid-19_mbi_Biznesin.pdf
https://www.investment.com.al/wp-content/uploads/2020/07/AL_Covid-19_mbi_Biznesin.pdf
https://www.investment.com.al/wp-content/uploads/2021/08/AL-Analiza-pyetsoret-417-kompani-COVID2-09082021-FINAL.pdf
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[GITZEN Aktiviteti kryesor ekonomik i biznesit

Sherhime

Turizmi

Industria

Tregtia

Ndertimi

Bujgesia

COVID18 DHE SIPERMARRJA
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ANALIZA KRAHASUESE
E REZULTATEVE TE

ANKETIMEVE

NDERPRERJA E AKTIVITETIT GJATE PANDEMISE

érgjigjet e bizneseve tregojné njé dif-
erencé té madhe mes bizneseve gé e
mbyllén totalisht aktivitetin e tyre gjaté
periudhés fillestare t& pandemisé, me ato gé
vazhduan ta mbajné biznesin e mbyllur edhe
pas njé viti nga fillimi i pandemis&. Shkaku i
késaj diference prej 32 piké pérgindjeje éshté
rrjedhojé direkte e detyrimit t&é mbylljes sé

bizneseve nga izolimi i vendosur né fillimet e
pandemisg, periudhé kjo e cila pérkon me até
kur &shté zhvilluar anketimi i paré i vitit 2020.
Kéto t& dhéna tregojné se njé pjesé e miré e
bizneseve gé u detyruan ta mbyllin aktivitetin
e tyre né fillimet e pandemisé, patén mundési
té rifillonin normalisht me punén e tyre deri né
njé vit pas fillimit té saj.

Mbyllja e aktivitetit ekonomik si pasojé e COVID19

A e ndérpreté aktivitetin tuaj si rezultat i COVID19?

Po, totalisht

Po, pjesérisht

24%
Jo
1%
-5% 5% 15% 25%
m 2020

Dy grafikét e méposhtém tregojné njé re-
duktim té dukshém té ndérprerjes totale té
aktivitetit pér té gjithé sektorét, duke kraha-
suar té dhénat e anketés té vitit 2020 me ato
té vitit 2021. Kjo éshté shogéruar me rritjen
e numrit té bizneseve gé raportojné ndér-
prerje té pjesshme té aktivitetit té tyre. Njé
diferencé shumé e konsiderueshme &shté

47%

61%
42%

35% 45% 55% 65%

m 2021 Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

ajo né sektorin e turizmit, me njé rénie nga
75,3% té bizneseve té kétij sektori gé rapor-
tonin ndérprerje totale t& aktivitetit né vitin
2020, né vetém 31% qé raportojné té nj&jtén
gjé né vitin 2021. Kjo mund té keté ardhur
si rrjedhojé e hapjes sé Shqipérisé pérgjaté
sezonit turistik né verg, si pér turistét ven-
das, ashtu edhe pér ata té huaj.
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Gjithashtu, vihet re njé rritje domethénése
e numrit t& bizneseve né sektorin e shérbi-
meve qé deklarojné se nuk e kané ndérpreré
aktivitetin e tyre né asnjé moment, nga 13%
né 31%, si dhe njé rénie e numrit té bizne-
seve né sektorin e bujgésisé qé raportojné

se aktiviteti i tyre nuk u ndérpre né asnjé
moment, nga 24% né 10%. Njé ndér faktorét
gé mund té keté ndikuar né kété diferencé
éshté véshtirésia né eksportet e kétyre bi-
zneseve pér shkak té kufizimeve apo edhe
mbylljes sé kufijve.

Mbyllja e aktivitetit si pasojé e COVID19 sipas sektorévé kryesoré té ekonomisé

BUJQESIA INDUSTRIA
Po, totalisht Po, totalisht
Po, piesérisht 8% Po, piesrisht 0%
Jo, né asnjé Jo, né asnjé
moment 10% moment 249

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2020 m2021

TURIZMI

Po, totalisht 75.3%

Po, pjesérisht

Jo, né asnjé
moment 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m2020 m2021

NDERTIMI

Po, totalisht

Po, pjesérisht 82%

Jo, né asnjé 3.8%

moment 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m2020 m2021

COVID18 DHE SIPERMARRJA
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Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

NDIKIMI | COVID19 NE AKTIVITETIN E BIZNESEVE

N&é pérgjithési ne 2021, u vu re njé tendencé
rénése e kéndvéshtrimit negativ qé bizneset
patén mbi ndikimin e pandemisé né aktivite-
tin e tyre. Nga krahasimi i t& dhénave, vihet
re se nga 67% e bizneseve gé e vlerésonin
impaktin e COVID19 si “shumé negativ” né
2020, kjo shifér zbriti né 43% né vitin 2021.
Njé pjesé e bizneseve gé né vitin 2020 men-

donin se pandemia do té kishte njé impakt
“shumé negativ" né biznesin e tyre, e kané
vlerésuar tashmé kété impakt né shumicé
si “negativ”, ndérkohé gé vihet re njé rritje
e numrit t& bizneseve qé& mendojné se pan-
demia nuk do té keté ndonjé ndikim né akti-
vitetin e tyre, si dhe té atyre gé mendojné se
impakti ka geng, né fakt, pozitiv.

Si e vlerésoni ndikimin e COVID19 né aktivitetin tuaj?

Shumé negativ
Negativ

Pa ndikim
Pozitiv

Shume pozitiv 0%

0% 20%

m 2021

Sikundér vihet re nga grafiku i méposhtém,
edhe né té dhénat e segmentuara sipas llo-
Jit té aktivitetit té€ bizneseve, ka njé rritje té
ndjeshme té té anketuarve gé impaktin e
pandemisé COVID19 né biznesin e tyre e
konsiderojné tashmé si “negativ’ dhe jo
“shumé negativ”. Sektori qé dallon mé tepér
pér kété pérmirésim té pérshtypjes mbi im-
paktin e COVID19 éshté ai i industrisg, me njé

67%

40% 60% 80%

m 2020

Burimi: Anketat e Sekretariatit té Kl

rénie prej 31 piké pérgindjeje té bizneseve té
industrisé qé e kané vlerésuar impaktin e
pandemisé si “shumé negativ” (nga 65% né
vitin 2020, né 34% né vitin 2021). Nga ana
tjetér, pavarésisht késaj rénieje, sektori /
turizmit mbetet mé i ndikuari negativisht nga
pandemia, me 71% té bizneseve qé vazhdojné
t'a konsiderojné impaktin si “shumé negativ”,
nga 81% gé ishin né vitin 2020.
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Ndikimi i COVID19 né aktivitet sipas sektoréve kryesoré té& ekonomisé

BUJQESIA INDUSTRIA
Pozitiv 8%’ Pozitiv
Pa ndikim Pa ndikim
Shume Shume 65%
negativ negativ
Negativ 6%)% Negativ 63%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
12020 m2021 12020 m2021
TURIZMI SHERBIMET
Pozitiv Pozitiv
Pa ndikim Pa ndikim
Shume Shume
negativ negativ
i i 65%
Negativ Negativ 46% i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
12020m2021 12020 m2021
NDERTIMI TREGTIA
Pozitiv Pozitiv
Pa ndikim Pa ndikim
Shume 56% Shume %
negativ negativ
Negativ Negativ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12020m2021

Né ményré té ngjashme, edhe né segmen-
timin e té dhénave sipas xhiros vjetore té bi-
zneseve, vihet re njé pérmirésim i percepti-
mit mbi ndikimin e pandemisé né aktivitetin
e bizneseve té anketuara pas vitit té paré té
fillimit t& pandemisé. Pérgindja e bizneseve
qé zgjodhén alternativén “shumé negativ” pér
t'iu pérgjigjur pyetjes mbi impaktin e COVID19
ra pér té gjitha kategorité e xhiros vjetore, ku
ajo gé dallon mé shumé &shté pérgjysmimi

12 ‘ COVID18 DHE SIPERMARRJA
NE SHOIPERI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

12020m2021

né terma relativ i bizneseve t& médha (mbi 14
milioné ALL) qé pérzgjodhén kété alternativé,
nga 65% né 32%. Gjithashtu, vihet re njé rritje
e lehté e numrit té bizneseve qé pérzgjodhén
alternativén “pa ndikim”, si dhe t& atyre gé u
pérgjigjén se pandemia kishte pasur ndikim
pozitiv né aktivitetin e tyre. Kjo u vu re mé
shumé te bizneset né kategoriné e xhiros deri
né 5 milion ALL dhe té atyre me 5 deri né 8
milion ALL.

Ndikimi i COVID19 né aktivitet sipas madhésisé sé kompanisé

DERI NE 5 MILION

Pozitiv

Pa ndikim

Shumé

negativ 45%

Negativ 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2020 m2021

8 - 14 MILION

Pozitiv
Pa ndikim
Shumé
negativ

Negativ 40%
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68%

72%
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Shumé
negativ

Negativ 30%

80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
82020 B 2021

MBI 14 MILION

Pozitiv
Pa ndikim
Shumé
negativ

Negativ
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Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

NDIKIMI | COVID19 NE TE ARDHURAT [xhiron vjetore] TE BIZNESIT

Shumica dérrmuese e bizneseve né té gjithé
sektorét e ekonomisé raportojné ulje té té
ardhurave té tyre pérgjaté periudhés sé
pandemisé, si né fillimet e saj, ashtu edhe
pérgjaté vitit t& paré t& COVID19. N& anketén
e vitit 2021, vihet re njé rritje e lehté e bi-
zneseve gé deklarojné se pandemia nuk ka
pasur ndikim né té ardhurat e tyre vjetore.

N&é ndryshim nga anketa e vitit 2020 ku poth-
uajse té gjitha bizneset e té gjithé sektoréve
deklaruan rénie té té ardhurave, né anketén
e vitit 2021 vihet re se njé pérgindje modeste
e bizneseve né sektorin e shérbimeve, ndér-
timit dhe té tregtisé (pérkatésisht 2,2%, 5,9%
dhe 2,5%) raportojné rritje té té& ardhurave
me mé shumé se 5%.

68%

70%

65%

58%

60%
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GITEEANdikimi i COVID19 né té ardhurat sipas sektoréve kryesoré té ekonomisé
Si do té ndikojé COVID19 né té ardhurat
(xhiron) e kompanisé tuaj né vitin 20207
Tregtia T I 7 S N )
Ndertim I N N 7 N N
Sherbime e % || 1% 20
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m Ulje deri ne 20% m Ulje nga 20% ne 50% Pa ndikim
M Rritie me shume se 5%  m Ulje me shume se 50%
Sa ndikoi pandemia e COVID19 né té ardhurat
(xhiron) e kompanisé tuaj per vitin 20207
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W Rritje e té ardhurave m Ulje mé pak se 5% Pa ndikim

m Ulje nga 5% né 20% m Ulje mé shumé se 20%

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

Pér té gjitha kategorité e bizneseve sipas té
ardhurave vjetore, vihet re njé ulje e konsider-
ueshme e numrit t& bizneseve qé raportojné
rénie té té ardhurave té tyre me mé shumé se
20%. Kjo shifér ka réné nga 80,7% né 71,2%
pér bizneset me xhiro deri né 5 milion lekg, nga
83,8% né 71% pér ato me xhiro nga 5 deri né 8
milion lek&, nga 82,4% né 76,4% pér bizneset
me xhiro nga 8 deri né 14 milion leké, si dhe
njé rénie shumé e konsiderueshme nga 78,3%

COVID1S DHE SIPERMARRJA

NE SHOIPERI

né 48% pér bizneset e médha me xhiro mbi 14
milion leké. Kjo tregon se bizneset e médha e
pérballuan mé miré krizén e pandemisé, duke ru-
ajtur nivele mé modeste té rénies sé té ardhurave
té tyre. Nga ana tjetér, mbi 10% e bizneseve
té médha deklarojné né anketén e vitit 2021
se pandemia nuk pati asnjé ndikim negativ né
té ardhurat e tyre, ndérsa 3,3% deklarojné se
patén madje edhe njé rritje prej mé shumé se
5% té té ardhurave té tyre vjetore.

Ndikimi i COVID19 né té ardhura sipas madhésisé sé biznesit

Si do té ndikojé pandemia e COVID19 né
té ardhurat (xhiron) e kompanisé tuaj né 20207?

mbi 14 min 38.2% 48.0%

8-14 min 16.4% 16.4% 1.3%
5-8 min
deri ne 5min

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

m Ulje deri ne 20% m Ulje me shume se 20% Rritie me shume se 5% m Pa ndikim
Sa ndikoi pandemia e COVID19 né té ardhurat
(xhiron) e kompanisé tuaj né 20207?
mbi 14 min 18.1% 78.3% 0.9% 21%
8-14 min 15.2% 82.4% 24%
5-8 min ¥ 83.8% 2.9%
deri ne 5min 16.9% 80.7% 24%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

m Ulje deri ne 20% m Ulje me shume se 20% Rritje e te ardhurave m Pa ndikim

Burimi: Anketat e Sekretariatit té Kl

IMPORTET GJATE COVID19

Bizneset raportojné se gjaté vitit t& paré té
pandemisé, kané hasur mé shumé problema-
tika né furnizimin me mallra dhe [éndé té
para nga importi, me 69% t& bizneseve duke
e konfirmuar kété krahasuar me 52% né filli-
met e pandemisé.
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Problematikat né furnizimin me mallra dhe |&ndé té paré nga importi

A keni hasur probleme me furnizimin me mallra dhe |éndé té paré nga importi:

69%
Po

Jo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 2021 m 2020

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

Nga té dhénat e grafikut t& méposhtém, ato me produkte vendase. Shérbimet, Bu-
duket se viti i pandemisé i ka detyruar bi-  jgésia dhe Ndértimi jané sektorét q¢ mé sé
zneset qé té ulin varésiné e tyre ndaj im-  shumti mund té gjejné mbéshtetje edhe tek
porteve dhe té pérpigen t'i zévendésojné produktet vendase.

[GFTZEEA Varésia nga importet
A ndikuan problematikat né importe né vijimésiné e veprimtarisé suaj né biznes

Po, jam i varur

totalisht nga importet
69%

Po, por pjesérisht mund
té zévendésoj importet
me produkte né vend

Jo, mund té
mbéshtetem totalisht
né produktet né vend

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
M Anketa 2021 M Anketa 2020

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

COVID1S DHE SIPERMARRJA
NE SHOIPERI

Nése po, a ndikuan kéto mungesa né vijimésiné e veprimtarisé suaj né biznes

(Anketa 2021):

Bujgesia
Industria
Turizmi
Sherbime
Ndertim
Tregtia

0% 20% 40%

60% 80% 100%

m Po, jam i varur totalisht nga importet
B Po, por pjesérisht munda té zévendésoj importet me produkte né vend
Jo, mundem té mbéshtetem totalisht né produktet né vend

Tjeter

Bizneset raportuan né vitin 2020 pér prob-
lematika né lidhje me importet nga njé séré
vendesh, ku até kryesorin e zinin shtetet
anétare té BE-sé dhe Kina. Si rrjedhojg, njé

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

pjesé e miré e bizneseve, sipas pérgjigjeve té
anketés 2021, ndryshuan vendet importuese,
ndérsa plot 21% e tyre zévendésuan importet
né masén 100% me produkte vendase.

Problematikat me importet dhe ndryshimi i vendeve importuese

Problematika ka pasur me importet nga:

Kina dhe vende t& tjera - 12%

Vendet CEFTA F 3%

- T T T

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70%

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/
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Ndryshimi i vendeve importuese

Cilat jané tre problemet mé kryesore me té cilat po
ndeshet aktualisht kompania juaj? (Anketa 2020)

Nése kini ndryshuar vendet importuese, lutemi cilésoni:

Nuk kam zevendesuar
Amerika e Veriut
Kina

Zévendésova importet
100% me produkt vendas

Bashkimi Europian

Vendet e ballkanit 13%

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SFIDAT E COVID18S

Pérté dyja periudhat e marra né analiz&, dy nga
problemet kryesore pér bizneset e té gjithé
sektoréve mbetén mungesa e klientéve dhe e
likuiditetit. Mungesa e klientéve &shté rapor-
tuar si njé problem né rritje veganérisht nga
sektori i turizmit dhe ai i shérbimeve. Ndérsa,
nga sektori i ndértimit dhe ai i tregtisé, vihet
re njé rritje né raportimin e problematikés té
mungesés sé likuiditetit si njé ndér shqgeté-
simet kryesore. Nga ana tjetér, pamundésia
pér té paguar pagat raportohej si njé ndér 3

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

problemet kryesore pér bizneset e sektorit
té turizmit dhe té tregtisé pér vitin 2020, por
nuk renditet mé ndér 3 problemet kryesore
pér asnjé sektor né vitin 2021. Kjo kryesisht
vjen si rrjedhojé e politikave suportuese té
languara nga geveria né mbéshtetje té biz-
nesit vendas né kushtet e pandemisé. Edhe
bujgésia dhe ndértimi, gé identifikonin orga-
nizimin e punés si njé ndér problemet e tyre
kryesore, nuk e evidentojné mé kété shqgeté-
sim njé vit pas fillimit t& pandemisé.

Problemet kryesore me té cilat po hasen bizneset

Cilat jané tre problemet mé kryesore me té cilat u ndesh

kompania juaj ne 12muajt e fundit? (Survey 2021)
Mungesa e klientéve
Mungesa e likujditetit
Ulja e prodhimit
Rritje e kostove

Pamundési né pagesén
e detyrimeve tatimore

M Bujgesia M Industria Turizmi Sherbimet M Ndertimi

18 ‘ COVID18 DHE SIPERMARRJA
NE SHOIPERI

0% 20% 40% 60%

80% 100%

Tregtia

15%

16%

Mungesa e klientéve

Mungesa e likujditetit 19%

Ulia e prodhimit 0%

Probleme me
pagesén e pagave

_ Probleme né 12%
organizimin e punés

Pamundési né pagesén
e detyrimeve tatimore

0% 10% 20% 30%

15% 0%
0% [ 0%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bujgesia M Industria Turizmi Sherbimet M Ndertimi Tregtia

Vihet re njé tendencé e bizneseve né
shfrytézimin e mundésisé sé punés onliné nga
shtépia, pér té adresuar sfidén e mungesés
sé fugisé punétore. 52% e bizneseve té cilat

Fugia punétore

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

shfrytézuan punén online gjaté vitit t& paré té
pandemisé&, deklarojné se do ta shfrytézojné
két& mundési edhe né té& ardhmen si alterna-
tivé ndaj punés né zyré.

Cfaré masash ndérmori kompania juaj pér té adresuar mungesén e fugisé punétore?

Asnjé masé

Hegje nga puna

Puné online
nga shtépia

Dhénia e
lejés vjetore

Tjetér
0% 5% 10% 15%

W 2021

20% 25% 30% 35% 40% 45%

m 2020

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/
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Né té ardhmen, a do té& merrni né konsideraté punén
online, si njé alternativé ndaj punés né zyré?

o |

Nuk e di 21%

Tjeter 2%

0% 10% 20%

Krahasimi i t& dhénave tregon se ka njé re-
duktim té planeve t& bizneseve pér té larguar
punonjés nga puna apo pér té ulur prodhimin
e tyre pér té siguruar vazhdimésiné e biz-
nesit. Duket se kéto zgjidhje té pérkohshme,
té cilat ishin mé té zakonshme né periudhén

25%

30% 40% 50% 60%

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

fillestare té pandemisé, po tejkalohen. Nga
ana tjetér, njé pjesé mé e madhe e biznesve
mund té mbéshteten né kredi bankare apo né
té ardhurat e periudhave té méparshme pér
té adresuar sfidat gé lidhen me vazhdimésiné
e biznesit té tyre.

[GFTZRIA Masat pér té adresuar vazhdimésing e biznesit

Cilat jané masat qé do té ndérmerrni pér té siguruar vazhdimésiné e biznesit tuaj?

Duke pérdorur té ardhura
nga periudha té méparshme

Ulur kostot (largim
punonjésish, ulje prodhimi etj)

Kredi bankare
Tietér
Nuk do té kem probleme

0% 5%

m 2021

COVID18 DHE SIPERMARRJA

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m 2020

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

COVID-19 DHE KONSOLIDIMI | SHERBIMEVE ONLINE

Njé pjesé mé e madhe e bizneseve raporton se  jeje, nga 75% e bizneseve gé pérgjigjeshin “Po”
ka pérdorur shérbimet elektronike gjaté pande-  né anketén e vitit 2020, né 84% qg pérgjigjen né
misé&, duke shénuar njé rritje prej 9 piké pérqgind-  té nj&jtén ményré né anketén e vitit 2021.

Sherbimet elektronike

A i keni pérdorur shérbimet elektronike né kété periudh&?

70% 2% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86%

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/

Né ményré té ngjashme, 87% e bizneseve krahasuar me 81% té anketés s& méparshme,
raportojné se po konsiderojné qé té vazhdojné t'i pérdorin kéto shérbime edhe né té ardhmen.

[GFMZEEA Shérbimet elektronike

A mendoni se do t'i pérdorni edhe né té ardhmen?

87%
Po

Nuk e di

Jo

-10% 10% 30% 50% 70% 90%

| 2021 | 2020

Burimi: Anketat e Sekretariatit té K/
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22 |

PERBALLIMI | EMERGJENCAVE

Pandemia e COVID19 vuri né véshtirési njé  shprehur se nuk e kishin menduar asnjéheré
pjesé t& madhe té bizneseve né Shqipéri. Kur  miratimin e njé plani té tillé. Njé vit pas pan-
u pyetén ne vitin 2020 nése kishin t€ mirat-  demisé&, mbi 50% e bizneseve pérgjigjen se po
uar ndonjé plan pér situatat emergjente, plot  konsiderojné miratimin e njé plan-strategjie
86% e bizneseve u pérgjigjén negativisht, duke  pér t'u pérballur me situatat emergjente.

Plan per situatat emergjente

A kishte kompania juaj nje plan té miratuar pér situatat emergjente? Anketa 2020

Po 14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

A mendoni t& miratoni njé plan/strategji pér situatat
emergjente, pas eksperiencés me COVID19? Anketa 2021

Tjeter h 2%

Nuk e di - [ 3

Jo | 12%
o, | ¢’
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A mendoni t& miratoni njé plan/strategji pér situatat
emergjente, pas eksperiencés me COVID19?

Bujgesia 70.0% 30.0%
Industria 50.0% 13.2% 34.2% 2.6%
Turizmi 55.0% 10.2% 32.1% 2.0%
Sherbime 51.1% 14.3% 31.8% 2.1%
Ndertim 41.1% 5.9% 41.2%
Tregtia 52.5% 1.5% 38.8% 1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mPo mJo mNukedi mTjeter

COVID1S DHE SIPERMARRJA

NE SHOIPERI

RRETH KESHILLIT TE INVESTIMEVE NE SHQIPERI

Késhilli i Investimeve ka si géllim rritjen e besimit té ndérsjellé midis biznesit dhe geverisé
duke kontribuar né institucionalizimin e dialogut mbi politikat né vend. Kontribuon né
reformat kombétare dhe procesin e tranzicionit ekonomik duke ndihmuar né pérmirésimin e
institucioneve, ligjeve dhe politikave gé promovojné miréfunksionimin e tregut.

Dr. Diana Leka (Angoni) Elvis Zerva Elida Fara Xaira Shurdha Elisa Lula
Drejtore e Sekretariatit Ekspert Ligjor dhe Rregullator - Eksperte Ekonomie Eksperte pér Monitorimin dhe Bashképunimin  Oficere Administrative dhe Komunikimi
lekad@investment.com.al  zervae@investment.com.al  farae@investment.com.al - shurdhax@investment.com.al lulae@investment.com.al

Publikuar nga Sekretariati i Késhillit té Investimeve (SKI), Déshmorét e Kombit, Tirané, Shqipéri
info@investment.com.al / www.investment.com.al / SKI éshté pérgjegjés pér pérmbatjen e kétij publikimi.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra
European Bank

MINISTRIA E FINANCAVE for Reconstruction and Development
DHE EKONOMISE

Sekretariati i Shtetit pér Céshtjet Ekonomike SECO

Késhilli i Investimeve mbéshtetet nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé, BERZH dhe Sekretariati Shtetéror Zvicerian pér Géshtje Ekonomike (SECO).
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