Albania
Investment

b Council

Improving Transparency and Investment Climate

Gjetjet kryesore té Anketes
“COVID-19 MBI BIZNESET”

Sekretariati i Keshillit té Investimeve

QERSHOR 2020



Tabela e Permbajtjes

1. Hyrje 6. Ndikimi i COVID-19

2. Qéllimi i Anketimit 7. Implikimet ndaj Biznesit
3. Metodologjia 8. Ndérhyrjet e Qeverisé
4. Kampioni 9. Teknologjia dhe Biznesi
5. Fakte Kryesore 10. Plani i Emergjencés




Albania
Investment

Ic Council

Improving Transparency and Investment Climate

Hyrje

Pas pérhapjes s& COVID-19 né Shqipéri, Késhilli i Ministrave vendosi té shpallte gjendjen e fatkeqésisé natyrore né té gjithé Republikén e
Shqipérisé. Né pérgjigje té situatés sé jashtézakonshme, Sekretariati i Késhillit té Investimeve (SKI) né bashképunim té ngushté me MFE,
nisi njé anketim mbi “Vlerésimin e Ndikimit té Pasojave gé rrjedhin nga Pandemia e COVID-19 mbi Aktivitetin e Biznesit né Shqipéri”, me
géllim identifikimin e problematikave kryesore dhe sugjerimet pér pérballjen e situatés nga perspektiva e biznesit.

Ky raport paraget rezultatet e anketimit gé filloi mé 28 Mars dhe vazhdoi deri mé 5 maj 2020.
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Qeéellimi i Anketimit

@ Anketimi mbi "Vlerésimin e Ndikimit t€ Pasojave qé Rrjedhin nga Pandemia COVID-19 mbi Aktivitetin e Biznesit né
Shqipéri" éshté njé iniciativé e Sekretariatit té Kl né bashképunim me MFE. Ky sondazh synon evidentimin e informacionit né
lidhje me efektet e mundshme té pandemisé COVID-19 né aktivitetet e biznesit.

@ Qé nga viti 2015, Sekretariati i KI vazhdimisht ka ndérmarré anketime me géllim hartimin e analizave dinamike pér vlerésimin
e masave fiskale dhe anti-informalitet né klimén e investimeve né vend. Gjetjet e sondazheve jané gjithmoné objekt diskutimi
né mbledhjet e Késhillit té Investimeve. Rekomandimet e miratuara nga Késhilli i Investimeve i paragiten geverisé shqiptare
pér analiza té métejshme, proces i cili pritet té sjellé ndryshime ose rishikime té mundshme ligjore dhe rregullatore me ndikim
né klimén e investimeve.



Metodologjia

Analiza e té dhénave

U zgjodh metoda e vrojtimit té thjeshté me
zgjedhje té rastit. Kampionimi i rastésishém
éshté forma mé e pastér e probabilitetit ku
secili anétar i popullatés ka njé shans té
barabarté pér tu zgjedhur.
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Pjesémarrja

Pérftimii té dhénave

Pér mbledhjen e té dhénave u pérdorén
pyetsoré online, si metoda me kosto mé
efektive si edhe pér té arritur maksimumin e
kompanive.

AT LEAST
6ft.

Pyetsorit iu pérgjigien 833 kompani té
shpérndara né té 12 qarget e Shqipérisé.







Fakte
Kryesore

97%

E kompanive presin qé aktiviteti i
tyre té ndikohet negativisht dhe
shumé negativisht nga pérhapja e
COVID-19

86%

E kompanive deklarojné se nuk
kané njé plan té aprovuar
emergjence
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80%

E kompanive vlerésojné se do té
kené mé shumé se 20% rénie té
garkullimit vjetor té tyre



Ndikimi i COVID-19

COVID-19 ka ndikuar negativisht bizneset né cdo sektor té
ekonomisé. Pyetja “Si e vlerésoni ndikimin e COVID-19 né

aktivitetin tuaj?” dha kéto pérfundime:

Shumé negativ I 7%
Negativ NN 30%
Paefekt W 2%
Pozitiv | 1%
Shumé pozitiv 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sektori i shérbimeve dhe ai i turizmit patén pérgindjen mé té larté
té pérgjigieve me “ndikim negativ / shumé negativ”.
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COVID-19 detyroi pothuajse gjysmén e ekonomisé shqiptare té
mbyllej. Pyetja “A e ndérpreté aktivitetin tuaj si rezultat i COVID19?”

dha kéto pérfundime:

Po, totalisht NN 17%
Po, pjesérisht NI S S S 42%
Jo, vazhduam punén I 11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mé té prekura nga mbyllja shfagen sektori i turizmit ku 94% e sektorit
ndaloi punén plotésisht ose pjesérisht. Né té kundért, sektori i bugésisé
shfaget mé pak i prekur, mé specifikisht 24% e kompanive té mbyllura

plotésisht.
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COVID-19 uli né ményré drastike pritshmérité e kompanive pérsa i
pérket xhiros sé tyre vjetore

Ulje mé shumé se 20% | ——— 80%
Ulje nga 5% né 20% N 15%
Pa ndikim W 3%
Ulje mé pak se 5% W 2%
Rritje e té ardhurave | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%

Kompanité me njé qarkullim vjetor deri né 14 milion leké vlerésojné njé
humbje mé té madhe pér shkak té situatés pandemike né krahasim me
kompanité me garkullim mé té madh se 14 milion leké.

Pér sa i pérket sektoréve té ndryshém té ekonomisé, né pérgjithési
pritshmérité konvergojné. Bujgésia paragitet sektori me pritshméri mé pak
negative kundrejt uljes sé té ardhurave.




COVID-19
Implikimet ndaj
Biznesit

Mungesa e klientéve dhe Mungesa e
likuiditetit pér shkak té shfagjes sé
COVID19, u kthyen né céshtjet mé
problematike me té cilat u pérballén té
gjitha kompanité pavarésisht madhésisé
sé tyre.

Nga ana tjetér, véshtirésité né
pérmbushjen e detyrimeve tatimore
ishin mé sfiduese pér kompanité e
vogla, ndérsa kompanité e médha kishin
véshtirési né pagesén e pagave.
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Pér shkak té pandemisé COVID-19, kompanité u pérballén me sfida unike. Pyetja
"Cilat jané tre problemet mé kryesore me té cilat po ndeshet aktualisht kompania
juaj?" dha kéto rezultate:

Mungesa e klientéve I 24%
Mungesa e likujditetit I 17%
Probleme me pagesén e pagave NN 13%
Pamundési né pagesén e detyrimeve tatimore NN 12%

Rritje e kostove NN 7%

Probleme né organizimin e punés NN 7%
Mungesa e [éndés sé paré I 6%
Ulja e prodhimit I 6%

Pasiguri ligiore NN 4%
Konkurrencé e pandershme [ 3%
Tjetér W 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Pér shkak té situatés sé jashtézakonshme COVID-19, kompanité né Shqipéri, kryesisht né industri, hasén probleme me
furnizimin e Iéndéve té para nga importet, ndérsa disa prej tyre po konsiderojné burimet e brendshme si njé opsion.

Pérgjigjet e kompanive konfirmojné varésiné mé té madhe nga importet té sektorit té industrisé ku 83% e kompanive deklarojné se
varen plotésisht nga importet, ndérsa sektori i ndértimit éshté ai mé pak i varuri ku 29% e kompanive deklarojné se varen plotésisht
nga importet.

Po, jam i varur totalisht nga importet _ 69% 5 2%

E kompanive jané perballur me
problematika né lidhje me

Po, por pjesérisht mund té zévendésoj importet _ 29% furnizimin nga importi.
me produkte né vend

(o)
Jo, mund té mbéshtetem totalisht né produktet l 2% 6 9 /0
né vend v E kompanive deklaruan se biznesi i
tyre mund té démtohet seriozisht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% pasiato varen plotésisht nga
importet.




Pér shkak té pandemisé COVID-19, rutina klasike e punés
ndryshoi né ményré drastike dhe bizneset nuk ishin té
pérgatitur se si té reagonin. Késhtu, pyetja "Cfaré masash
ndérmori kompania juaj pér té adresuar mungesén e fuqisé
punétore?” dha kéto rezultate:

Asnjé masé | 37%
Hegje nga puna NN 21%
Puné online nga shtépia NN 20%
Dhénia e lejés vjetore [N 13%
Tjetér NN 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Largimet nga puna u zbatuan kryesisht nga industria (30%),
turizmi (30%) dhe shérbimet (28%); ndérsa puna né distancé
nga shtépia u pérdor kryesisht nga Shérbimet (66%).
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IC

Improving Transp

COVID-19 u kthye né kércénim serioz ndaj vijimésisé sé biznesit. Pér shkak té pasojave qgé rrjedhin nga situata e
paprecedenté, pér té siguruar vazhdimésing, biznesi duhet té reagonte dhe té garantonte burimet e nevojshme
financiare. Né pérgjigje té pyetjes "Cilat jané masat qé do té ndérmerrni pér té siguruar vazhdimésiné e biznesit tuaj?"

rezulton se sipas industrive:

Nuk do té kem probleme uTjetér
m Kredi bankare ® Ulur kostot (largim punonjésish, ulje prodhimi etj)

Duke pérdorur t& ardhura nga periudha t& méparshme

Industria 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

34%

E kompanive sigurojné
vazhdimésiné népérmjet té
ardhurave nga periudha té
méparshme.

32%

E kompanive sigurojné
vazhdimésine népérmjet uljes sé
kostove.

23%

E kompanive sigurojné
vazhdimésiné népérmjet
kredive bankare.
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Kur u pyetén "Sa mendoni se do té zgjasin efektet negative t€ COVID-19
né veprimtariné tuaj?", biznesi ka pothuajse té njéjtat pritshméri.

peri vt I <%
Deri6musj I 2
peri 3muaj [N 5%
peri 2 vjet [NNEGNG 3%
mé shumé se 2 viet [ 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Pavarésisht nga madhésia, shumica e ndérmarrjeve vlerésojné se ndikimi
COVID-19 do té zgjasé deri né 1 vit. Sipas sektoréve té ekonomisg,
ndértimi, tregtia, turizmi, shérbimet dhe industria vlerésojné se ndikimi
COVID-19 do té zgjasé deri né 1 vit, vetém Bujgésia vleréson njé ndikim

deri né 6 muaj.

Albania
Investment

Ic Council

Improving Transparency and Investment Climate




Albania
Investment

m Council

Improving Transparency and Investment Climate

Ndérhyrjet e Qeverisé

COVID-19 vértetoi se mbéshtetja e qeverisé éshté e pazévendésueshme né situata té panjohura pér té siguruar vazhdimésiné e
biznesit. Kur u pyetén "Cilat nga masat e prezantuara nga geveria mendoni se do té kené ndikimin mé pozitiv tek minimizimi i efekteve
negative?", rezultatet ishin si mé poshté.

Ndihma financiare pér & it dhe
biznesit me t ardhura vietore deri né 14 Nt Mok e paructgn ey e 18%

déry -] ivit i té 8; of o . ope
s . Kompanité mbi 14 milion

Shtyrja e afatit t& pagimit té késteve té kredive deri mé 31.05.2020; _ 17% leké vleréso jné se pagesa e
asat et pr inesin e vooe! | 15% kredive do t& keté ndikimin
mé pozitiv;
Riskedulimi né 6 mujorin e dyté té vitit 2020 dhe né vazhdim, i pagesés sé tatim- _ 15%
fitimit pér té gjithé bizneset me té ardhura vjetore deri né 14 milioné leké. °
Shly:]a e dorézimit te bllanceve Ppér vitin 2019, deri mé 31 korrik 2020 pér _ 0, i i i i e
qé d néQKBon;meosedrejtepérdre/té 15% BlzneSI me qarku”Im derl ne

14 milion leké vleréson se

s ot et et s e o o | 14% sshtetja financiare  pé
e punonjésve mbéshtetja financiare pér

Fshirja pérgjithmoné e pér debitorét aktivé pér faturat e _ 5% pu nonjésit do té keté nje
energjisé 2 . ..
ndikim pozitiv.

0% 5% 10% 15% 20%
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COVID19 - Teknologjia dhe Biznesi

COVID-19 ndérgjegjésoi kompanité mbi efikasitetin e
shérbimeve online. Kur u pyetén "A i keni pérdorur shérbimet
elektronike né kété periudhé?", 75% e kompanive deklaruan se
kané pérdorur shérbimet online.

MEé tej, kur u pyetén rreth 81% e kompanive pranuan se do t'i
ripérdorin ato né té ardhmen.

Po I 81%
Nukedi I 15%
Jo B 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pér sa i pérket planeve té ardhshme té investimeve né inovacion,
pérgjigia e pyetjes "Né té ardhmen, a mendoni se do té ndryshojné
planet tuaja té investimit, drejt ofrimit té€ shérbimeve online?" kishte
gjithsej 38% pérgjigje pozitive.

Investimet do té pérgendrohen kryesisht né teknologji té reja.

Teknologji té reja [N 51%
Menaxhimin e riskut |G 29%

Fugqizimit té kanaleve té tregtisé -
me pakics I 5%

Tietér [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Plani i
Emergjences

Kompanité gé operojné né
Shérbime dhe industri jané
mé té pérgatitur pér t'u
pérballur me raste
emergjence

Kompanité e ndértimit dhe
tregtis€ jané mé pak té
pérgatitur.
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COVID-19 vértetoi gé kompanité shqiptare jané seriozisht té papérgatitur pér té pérballuar
situata té paparashikuara. Kompanité né Shqipéri nuk kané plan emergjence (86% e kompanive
nuk kané plan té aprovuar emergjence). Sjellja éshté e njéjté pavarésisht nga madhésia apo sektori
ekonomik.

mJo

Ndértimi 92%

Tregtia 92%

Turizmi 89%

Industria

Shérbime 83%

g
8

Bujqésia 81%

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gjetjet kryesore té Anketés
“COVID-19 MBI BIZNESET”
Sekretariati i Késhillit té Investimeve
QERSHOR2020

Késhilli i Investimeve mbéshtetet nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé, BERZH dhe
Sekretariati Shtetéror Zvicerian pér Céshtjet Ekonomike (SECO)

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

MINISTRIA & FINANCAVE Sekreta Shawtit pir Clshejet Ekonomike SECO
DHE EKONOMISE el phe




