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Objekti & Metodologjia Gl

Objekti i Vrojtimit

e Stimulimi i debatit gjithépérfshirés mbi fakte dhe shqetésime kryesore té biznesit, me
fokus ndérveprimin me Njésité e Vetéqeverisjes Vendore:

e Taksa/tarifa vendore

e Transparenca né nivel vendor

e Shérbimet pérkundrejt tarifave

e Shérbimet elektronike né nivel vendor

Metoda e pérdorur

* Pyetésor i strukturuar

e Plotésuar online né ményré rastésore dhe anonime nga 300 biznese

e Publikuar né shqip dhe anglisht né fagen e internetit té Ki/LinkedIn/FB/Twitter
e Dérguar me e-mail né rreth 8000 adresa biznesi

e Kontaktuar me telefon rreth 3000 biznese

e Bashképunim me Universitetin Epoka pér asistencé né pérpunim statistikor dhe certifikim
té rezultateve

e Anketa pérfshin té dhéna té raportuara gjaté periudhés korrik — shtator 2019
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Profili I Kampionit — 300 biznese =

" Is_ipas pronésisé

9% pa pérgjigje

Pesha e pérgjigjeve

sipas rajoneve
2% pa pérgjigje

sipas xhiros vjetore
4% pa pi-érgji j

sipas sektorit Bujqési, sipas vjetérsisé
1% pa pérgjigje

4% pa pérgjigj




Kampioni — Pérfagésimi | eksportuesve

Eksportues
me pak se
Eksportues 50%, 52%
mbi 70% te
shitjeve,
37%

% e bizneseve
eksportuese
5% pa pérgjigje

Eksportues
nga 50% -
70%, 11%

22% e té anketuarve jané eksportues,
nga té gjitha kategorité.
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Biznesi dhe Qeverisja Vendore



Albania
Investment

Council

Taksat dhe Tarifat Vendore b2l

A jeni plotésisht té informuar né lidhje me taksat dhe tarifat gé paguani, dhe ményrén e llogaritjes sé tyre?

Tirana renditet mé miré né nivel garku ku 44% e
bizneseve raportojné se jané plotésisht té
informuar mbi nivelin e taksave dhe tarifave gé
paguajné mesatare mé e larté edhe se
mesatarja né rang vendi prej 38%.

Tirané I 14%
Shkodér NI 37%
Elbasan I 36%

Durrés IIINNN——— 33%

Té tjera NI 25%

Korce IS 23%

Fier I 18%

B Po, jam plotésisht i informuar

Né nivel kombétar

Po, jam plotésisht i informuar _ 38%

Pjesérish, jam i informuar rreth

taksave/tarifave lokale por nuk _ 48%

jam i informuar mbi ményrén e...

Jo, nuk jam i informuar - 14%

Bizneset raportojné se né pérgjithési jané té

informuar mbi taksat dhe tarifat por kané mé

pak informacion mbi ményrén e llogaritjes sé
tyre....

Njoftimi pér pagesén e taksave tarifave
vendore, teorikisht duhet té pérmbajé
edhe ményrén e llogaritjes si
transparencé ndaj bizneseve
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Qartésia e informacionit té ofruar el
nga bashkité

Si e vlerésoni ju gartésiné e informacionit té ofruar nga Administrata Tatimore Vendore né lidhje me procedurat
administrative tatimore vendore?

Elbasani ka renditjen mé t& miré né nivel garku, 71% e bizneseve, né rang vendi, raportojné
ku 18% e bizneseve shprehen se informacioni i se informacioni i ofruar nga bashkité éshté i
ofruar nga bashkia éshté shumé i garté, mbi garté ose shumé i garté

mesataren né nivel vendi prej 6%

Né nivel kombétar

Elbasan [N 18%
Durrés _ 15% | paqarté _ 29%

Tirané [ 5%
Té tjera - 3%

® Shumé i qarté Shumé i qarté . 6%
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Vendimet e Késhillave Bashkiaké "

A ju informon Bashkia juaj né lidhje me vendimet mé té fundit té Késhillave Bashkiaké dhe ndikimit té tyre né
veprimtariné tuaj?

33% e bizneseve né Shkodér vlerésojné se Fushata ndérgjegjésimi mbi taksat
bashkia kryen fushata ndérgjegjésimi mbi VKB dhe tarifat, VKB-té mungojné
e miratuara; né Tirané vetém 8% e bizneseve
raportojné se bashkia i informon rreth

. o . 88% e bizneseve raportojné
vendimeve mé té fundit té KB

mungesén e informacionit nga
bashkité

Né nivel kombétar

Shkodér NN 33%

moné ndérmerr

Durrés 22% rritjen e
rier N 15% N on
gjithmoné ndérmerr
. fushata pér rritjen e
Korcé [N 15% ndérgjegjésimit
Jo, bas
Tétiera [N 10% asnjéheré

informon, 8

Tirané [ 8%
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Vendimet e Késhillave Bashkiake '

restment Climate

‘ Aivlerésoni si té pajtueshme me legjislacionin né fuqgi VKB?

21% e bizneseve né qgarkun e Shkodrés

vlerésojné se VKB jané plotésisht té pajtueshme

me legjislacionin né fuqi
Ndérkohé, vetém 8% e bizneseve né Tirané
besojné né pajtueshmériné e tyre me
legjislacionin né fuqi

Shkodér INNN—_—_ 21%
Elbasan [N 18%
Korcé [N 17%
Durrés NI 15% L piotasisht t&
Fier N 0% pajtueshme
Té tiera N 8%
Tirané [N 3%

Vetém 11% e bizneseve né rang
vendi i konsiderojné té pajtueshme
VKB-té me legjislacionin né fuqi

Pajtueshméria me legjislacionin né fuqi, né

nivel kombétar

Plotésisht té pajtueshme
Pjesérisht té pajtueshme
Nuk e di

Aspak

B 11%
— 43%
30%

I 17%
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Vendimet e Késhillave Bashkiake -

Sa ndikojné VKB-té né veprimtariné e pérditshme té biznesit tuaj?

Né nivel qarku, 19% e bizneseve né Tirané Né rang vendi bizneset deklarojné se VKB-té
deklarojné se VKB-té ndikojné shumé kané ndikim té madh né pérditshmériné e
pérditshmériné e tyre; ndérkohé, né qarkun tyre, 56% e tyre deklarojne se VKB-té
Korcé vetém 8% e bizneseve mendojné se VKB- ndikojné shumé ose mjaftueshém
té kané ndikim té madh pérditshmériné e tyre

Né nivel kombétar

Tirané I 19%
Fier I 18%
Té tiera I 17% Shumé NN 17%

Durrés 15% Mijaftueshém [N 39%
Shkodér I 11%

Elbasan I 9% Pak ose aspak [N 32%
Korcé I 3%

Nuk e di 12%

B Po, ndikojné shumé
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Shérbimet pérkundrejt Tarifave i

A e konsideroni té drejt balancén mes shérbimit té pérfituar dhe tarifave vendore qé paguani?

Né qarkun Korcé 23% e bizneseve e
konsiderojné si plotésisht té drejté balancén
shérbime dhe tarifa e cila renditet shumé miré
né krahasim me mesataren né vend prej 6%,
né Tirané e Durrés vetém 4% e bizneseve e
konsiderojné plotésisht té drejté kété balancé

Disbalanca e theksuar mes
pagesés dhe shérbimit té
pérftuar

78% e bizneseve e konsiderojné
pak ose aspak té drejté

Né nivel kombétar

Korcé | 23%
Shkodér NN 11%

Té tiera [N 5% Nukedi © 3%

Plotesisht [l 6%

Tirané [ 2% Mijaftueshem [ 14%

purrés [ 2%

M Plotésisht té pajtueshme
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Shérbimet elektronike IC i

A pérfitoni shérbime elektronike nga Bashkia juaj? Nése po, sa té kénaqur jini me shérbimin elektronik?

Né rang kombétar

Tirané I 34%
Shkodér NN 16% Plotésisht [N 16%

Durrés [ 11% Mjaftueshem [ 52%
Elbasan [ 9%

Aspak [ 10%
Korcé [ 8%

Hm Po, Bashkia ofron

Pak 22%
Tétiera [ 3% °
A pérfitoni shérbime elektronike nga bashkia juaj? Tirana ka renditjen mé pozitive né lidhje me
Né rang kombétar shérbimet elektronike té ofruara

Nukedi I 12%
Jo T 64%

Ka pak shérbime elektronike té ofruara nga NjvQV
76% e bizneseve raportojné se Bashkia nuk ofron

Po N 24% shérbime elektronike ose nuk e dine nése ajo
ofron ndonjé shérbim
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Konkluzione

e Bizneset jané pérgjithésisht té informuar mbi legjislacionin fiskal vendor té
aplikuar né bashkiné e tyre (86% jané plotésisht/pjesérisht té informuar)

e Bizneset jané té informuar mbi procedurat tatimore vendore (71% jané té
garté ose shumé té qarté)

e Bizneset nuk jané té informuar né lidhje me VKB e miratuara né Bashkiné e
tyre (88% nuk kané informacion)

Besueshméria né nivel lokal

e Bizneset kané mungesé besimi né vendimmarrjen e institucioneve vendore né
raport me legjislacionin gendror (vetem 11% mendojné se VKB jané né
pajtueshmeéri té ploté me legjislacionin gendror dhe rreth 56% deklarojné se
ndikohen mjaftueshém nga VKB)

Raporti Kosto - Pérfitim

e Bizneset jané té pakénaqur nga shérbimet vendore krahasuar me tarifat e
paguara (78% konsiderojné pak/aspak té drejté raportin kosto-pérfitim) —
shembull mjaft i komentuar éshté tarifa e pastrimit

Shérbimet elektronike

e Institucionet vendore nuk ofrojné shérbime elektronike (76% deklarojné se
nuk pérfitojné shérbime elektronike)
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