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[. Hyrje

» Objektivi i Anketés

Synon té identifikojé problemet kryesore né lidhje me procesin e

kontrollit tatimor dhe té shérbejé si bazé pér hartimin e rekomandimeve
pérkatése.

» Metoda
Anonime

Hedhur online né Shqip dhe gjuhén Angleze né fagen e internetit té
Késhillit dhe ndaré né Facebook népérmijet llogarisé sé Kl

Shpérndaré népérmjet Shogatave té Biznesit.

» Periudha
27 Gusht 2015 — 14 Shtator 2015
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II. Profili i Bizneseve té Pérgjigjura

» 110 biznese

Sektorét pérfagésues né Anketé

» 78% shqiptare dhe 22% me

pronési té huaj. Hoteleri Tjeter
dhe agjenci

turistike
»78% té mesme dhe té médha 24%

dhe 22% biznese té vogla

Ndertim
6%

Ndarja e madhésise se Biznesit &shté béré né bazé té xhiros vjetore, mbi dhe nén 8
million leké&, sipas ligjit pér Taksat Vendore.



III. Gjetjet mbi Efektivitetin e Procesit té Kontrollit Tatimor

Pérkufizimi Ligjor i Llojit té Kontrollit Tatimor

Ne baze te ligjit Nr. 9920 “Per Procedurat Tatimore né Republiken e
Shqipérisé€” dhe Udhézimit t& Ministrisé sé Financave Nr.24, daté
02.09.2008 “Mbi Procedurat Tatimore”, nje kontroll tatimor mund te jetée
né formén e méposhtme:

Kontroll i ploté né vend
Vizité fiskale
Verifikime né terren

Rikontrolle
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3.1 Lloji, Kohézgjatja e Kontrollit té Fundit gjaté 2013-2015 pér Biznesin e Madh

100%

70% -

40%

10% -

-20% -

93%
55% 52%
19%
7%
Kontroll i Vizité Inspektim Ri-kontroll Asnjé
Ploté Fiskale né terren kontroll
Tatimor

g

- 93% kené géné subjekt i njé kontrolli té ploté
pér 2013-2015.

_—
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Né 43% té bizneseve te médha kontrolli ka

zgjatur nga 1 — 4 javeé.

Sipérmarrjet e vogla kané gené kryesisht subjekt i Inspektimeve né terren (46%) dhe Vizitave Fiskale
(42%). Megjithaté, vihet re se 38% e té anketuarve i jané nénshtruar gjithashtu njé kontrolli té ploté.
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3.2 Kapacitetet e Inspektorit Tatimor sipas madhésisé dhe pronésisé sé€ biznesit

Biznesi i Madh Sipermarresit e Huaj

80% . 83%

0% 239% 79%

60%

50%

40%

30%

20% 27% .

o 21% 17%

Etika & Komunikimi Kompetencat/Specializimi Mbéshtetja logjistike l . .
B Shumé profesional / Profesional ] Disi/Jo/Shume jO profesional Etika &Komunikimi Kompetencat/Specializimi Mbéshtetja logjistike

Biznesi i Vogél > Nivele té& ngjashme vlerésimi veganérisht

0% né lidhje me Etikén/

60% Komunikimin/Kompetencat.

50%

A% » Pér Biznesin e madh, problematiké e

0% theksuar mbetet mbéshtetja logjistike e

20% .

o Inspektorit.

w » Niveli shumé i larté i pakénaqésisé éshté i

Etika dhe Komunikimi Kompetencat/Specializimi Mbéshtetja logjistike . - e . .
petencatfp e dukshém tek Sipérmarrésit e Huaj

B Shumé profesional / Profesional M Disi/Jo/Shume jo profesional
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3.2 Vlerésim mbi Kapacitetet e Inspektorit Tatimor sipas sektoreve

Shérbimet

m Shumé profesional / Profesional m Disiflo/Shume jo profesional

» Né sektorin e

Shérbimeve, ka
vlerésimin mé negativ
nga té gjithé sektorét mbi
kapacitetet e
inspektoréve,
vecanérisht pér
logjistikén gé shogéron
inspektimin.

Hoteleri dhe Operatoré Turistik
Mbéshtetja logjistike
Kompetencat/Specializimi

Etika & Komunikimi

B Shumeé profesional / Profesional m Disi/Jo/Shume jo profesional

> Né Hoteleri dhe
Operatoré Turistiké, 65%
e pérgjigjeve jané nga
Kompani t&é médha dhe
kané vlerésime disi jo
pozitive pér kapacitetet e
inspektorit.




Albania
Investment

E Council

Improving Transparency and Investment Climate

3.2 Vlerésim mbi Kapacitetet e Inspektorit Tatimor sipas sektoréve

Industri
Mbéshtetja logjistike
Kompetencat/Specializimi
Etika&Komunikimi
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Shumeé profesional / Profesional m Disi/Jo/Shume jo profesional

120%

Tregti
Mbéshtetja logjistike
Kompetencat/Specializimi
Etika & Komunikimi
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Shumé profesional / Profesional ® Disi/Jo/Shume jo profesional

120%

* Né Industri, 88% e
pérgjigjeve nga
Kompani té médha dhe
33% jané me pronési té
huaj. Industria éshté
sektori me vlerésimin
meé pozitiv mbi nivelin
e profesionalizmit té
Inspektorit Tatimor.

* Né Treqgti, 82% e
pérgjigjeve vijné nga
Kompani t&é médha dhe
vihet re njé nivel mé |
larté pakénagésie pas
Sektorit té Shérbimeve
mbi aftésité e
Inspektorit Tatimor.
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3.3 Vlerésim mbi Qartésiné e Raportit té Kontrollit Tatimor
sipas madhésisé sé€ biznesit

Gjetjet/pérfundimet

Referencat

Biznesi i Madh

=

5’3%

5‘3% ‘
Pérmbajtja & Formati 48%
B Shumé /| Qarte Disi/Jo/Shume | Pagarte Pa pergjigje
Biznesi i Vogel
Gjetjet/pérfundimet - 42% 29%

Sipermarresit e Huaj

29% 71%
29% 71%
35% 65%

> Pérgjigje mé té ekuilibruara kané ardhur nga

subjektet e médha, ndérkohé gé raportohet
“problematik’nga kompanité e huaja. Mé
shumé qartési kérkohet vecanérisht né
referencat dhe gjetjet/pérfundimet e raportit
(sic mund té jeté rasti i gjobave).

Bizneset e vogla kané njé géndrim mé pozitiv
ndaj raportit t& kontrollit, e lidhur edhe me
natyrén e kontrolleve té késaj kategorie, si
verifikimet né terren dhe vizitat fiskale.
Sidoqofté, ka né pérgindje té
konsiderueshme pa pérgjigjeve ndaj pyetjes
duke Iéné vend pér interpretime mbi té
kuptuarit e raportit.
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3.3 Vlerésim mbi Qartésiné e Raportit té Kontrollit sipas sektoréve

W Disi/lo/Shume joigarté  mShumé i garté / garté Shérbime Sektori | Shérbimeve

)
lsz paraget vierésimin
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

sektoré mbi gartésiné
e raportit té kontrollit,
né koherencé kjo edhe
me komente pér
kapacitetin e
inspektorit tatimor

meé negativ ndér
Pérmbajtja&Referenca Referencat Gjetjet/pérfundimet

Tregti

90%

Ndiget nga Tregtia
edhe pse né nivele
mé té uléta, si
sektorét mé té
pakénaqur.

70%

50% W Disi/Jo/Shume jo i Qarté

30% B Shumé i qarté / Qarté

10%
Pérmbajtja&Formati Referencat Gjetjet/pérfundimet
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3.3 Vlerésim mbi Qartésiné e Raportit té Kontrollit sipas Sektoréve

100%

80%

60%
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0%

Hoteleri dhe Operatoré Turistik

28R

Pérmbajtja&Formati

Referencat

mShumé /iQarté  mDisi/Jo/Shume jo i Qarté

Gjetjet/pérfundimet

100%
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70%
60%
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40%
30%
20%
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Industri

AR R

Pérmbajtja & Formati

B Shumé i qarté /| Qarté

Referencat

B Disi/Jo/Shume jo i Qarté

Gjetjet/pérfundimet

Sektorét me
vlerésimin
mé pozitiv

né lidhje me
gartésiné
e kontrollit

dhe rezultatet e tij,
né menyre té
vecanté e
dukshme tek
Industria.
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IV. Gjetjet mbi Efektivitetin e Apelimit Tatimor

Biznesi 1 Madh

A keni ndérmarré gjaté 3 viteve Efektiviteti i procedures
té fundit njé proges apelimi 100%

tatimor? S0% 90%

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
N
0% -
Shumeé efektive / efektive Disi efektive / Jo efektive / Shume
joefektive

Biznesi i Madh ka apeluar mé sé shumti. Vérehet njé nivel shumé i larté
pakénagésie né lidhje me Procedurat e Apelimit Tatimor.
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V. Gjetjet mbi Ndérgjegjésimin e Taksapaguesve

5.1 Mendimi i Sipérmarrjeve té Vogla dhe té Médha mbi Zbatimin e
Duhur té Legjislacionit Tatimor

» Kompanité e médha

mendojné se zbatimi i
duhur i legjislacionit lidhet
% Informimin e mé sé shumti me
bizneseve T . . .
gartésiné e legjislacionit

dhe interpretimin e sakté
B Kapacitetet e té tlj
administratés :

tatimore > Pér Biznesin e vogél,

B Qartésing e zbatimi i duhur i
inpterpretimin e legjislacionit ka té béjé
legjislacionit

mé tepér me informimin e
duhur té tatimpaguesve.

Biznesii Madh Biznesii Vogel




5.1 Mendimi sipas Sektoréve mbi Zbatimin e Duhur té

Legjislacionit Tatimor
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BEREER

Industri Sherbime

M Informimin e bizneseve

Hoteleri dhe
Operatore Turistik

m Kapacitetet e administratés tatimore
m Qartésiné e inpterpretimin e legjislacionit

Tregti

Qartésia e Legjislacionit dhe Interpretimet e tij jané mé té réndésishém né sektorin

e Industrisé, Tregtisé dhe Shérbimeve;

Kapacitetet e Administratés vlerésohen se kané rol mé shumé nga Shérbimet dhe

Hoteleri e Operatoré Turistiké;

Informimi i duhur mbi legjislacionin éshté njé aspekt i vierésuar konsiderueshém,
sidomos né Hoteleri e Operatoré Turistik.
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5.2 Trajnimi i Tatimpaguesve sipas Madhésisé sé€ Bizneseve

Biznesi i Madh Biznes i Vogel

Niveli i trajnimeve éshte relativisht i ulét, dhe sipas komenteve jané zhvilluar
trajnime kryesisht pér deklarimin online nga Janari 2015.
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5.3 Vlerésim mbi Qartésiné e Shpjegimeve té Legjislacionit ofruar nga

Administrata Tatimore sipas madhésisé biznesit dhe sektorit

Biznes ivoge!  ITSANIIN N NS
Biznes iMadh DG I AN S
megt 20% 7%
ndustri A S S
% 7%

Hoteleri dhe Operatoré Turistik

Sherbime

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Shume/ i garté m Disi/ i pa/shume i paqgarté

Vlerésimi i pérgjithshém éshté pér njé paqgartési té shpjegimeve mbi legjislacionin
tatimor té ofruar nga Administrata Tatimore. Mé problematike vlierésohet
gartésia e shpjegimeve nga sektori i Sherbimeve dhe Biznesi i vogel.
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5.4 Vlerésim mbi Shérbimet Elektronike té Tatimeve

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Aksesi né plotésimin
elektronik

Biznesi i Madh
57%

53%

Besueshmeéria e t€ Saktésia e pérpunimit
dhé&nave té té€ dhénave

®Shumé i kénaqur /| kénaqur

M Disi/lo/Shume jo i kEnaqur

@résimi eéshté \

kryesisht pozitiv, me
njé nivel té
konsiderueshém
kénagésie sidomos
pér Biznesin e Madh.

70%

Biznesi i Vogél
67%

Aksesi né plotésimin
elektronik

Besueshmeéria e t€ Saktésia e pérpunimit
dhénave té té dhénave

M Shumeé i k&naqur / | kénaqur

M Disi/Jo/Shume jo i kénaqur

\_ _/
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5.5 Informimi i Tatimpaguesve mbi Zbatimin e
Sistemit té ri té Riskut té Pérzgjedhjes pér Kontroll

Biznesii Madh _ N
Biznesii Vogel

y y

mPo mJo

Nga pérgjigjet e marra, ka disi dijeni paraprake né nivele té ngjashme si nga
biznesi i madh dhe i vogel mbi zbatimin e pérzgjedhjes sipas sistemit té ri té riskut.
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5.6 Perceptim i Biznesit mbi Faktorét meé té "o
réndésishém g€ cojné néeé Aktivitet Informal

28%

K TVSH éshté faktori i paré

mé i réndésishém sipas
pérgjigjeve gé mendon se
con né aktivitet informal

» Legjislacioni Tatimor
éshté vlerésuar si faktori |
dyté mé i réndésishém

» Marrédhéniet me

20%
18%

Administratén Tatimore si

faktori i treté mé i
\\réndésishém

EmTVSH ™ Legjislacioni Tatimor Marredheniet me Administraten Tatimore
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5.6 Perceptim i Biznesit mbi Faktorin e Paré méeé té
réndésishém gé con né Aktivitet Informal

I
_  Tregti

Legjsilacion Tatimor I I | Industri

B Hoteleri dhe Operatore
i Turistile

| Sherbime

TWSH EBiznesii vogel

EHBiznesii Madh

025 20% A40% 60%

/> TVSH né shumicén e sektoréve dhe si pér Biznesin e Madh dhe pér Biznesin e \
vogél ngelet faktori i paré gé ¢con né informalitet.

» Legjislacioni Tatimor éshté njé faktor tjetér gé konsiderohet i paré pér sektorin e
Shérbimeve

> Neé Tregti éshté béré i njéjti vierésim nga kompanité e pérgjigjura si pér TVSH dhe
\__ pér Legijislacionin Tatimor _J

Improving Transparency and Investment Climate



» PErmbledhje e Komenteve t€ mbérritura
népérmjet Anketés né pyetjet e hapura
sipas ¢éshtjeve né vijim.
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Mbi Drejtoriné e Apelimit

Té dégjohet tatimpaguesi né takime te organizuara dhe jo té penalizohet;
Procedura e apelimit e zgjatur dhe e vonuar, formale;

Nuk ka kuptim té hapet proces gjygésor brenda drejtorive pér raste apelimi;
Té jeté i garté, migésor dhe sqarues;

Pagesa e detyrimit pér ankimim éshté pengesé;

Mé shumé pavarési té Drejtorisé sé Apelimit;

DAT duhet té jeté me profesional né argumentim,;

Té riorganizohet si njé grup pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me pjesémarrjen
e avokatéve, pérfagésues té biznesit, gjyqtaré.
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Mbi Penalitetet Formale dhe jo Formale

Kontrollet béhen si fushaté, me tendencé per té gjendur dicka, gjoba e parashikuar
Gjoba marramendése té pabazuara né ligj, penalizohen mé té rregulltit

Inspektorét jo kontabilisté

Kérkesa absurde né kontroll pér té véné gjobé

Kérkohen procedura té vecanta kontrolli pér baret, restorantet dhe hotelet.

Kontrollet tatimore kané pér bazé planin

Nuk ka vullnet dhe strukturé gé té kontrollojé punén e inspektoréve

Me sistemin e ri kané dalé gjoba pér biznese gé nuk jané rregjistruar pér até tatim.



Mbi Penalitete Formale dhe jo Formale

« Sa mé té larta gjobat nga ligji, mé kompleks ligji €shté dhe mé shumé fuqi
negociuese inspektorét per pérfitime personale

« Ligjet duhet té jené té thjeshta dhe té kuptueshme

* (Gjobat zyrtare bazohen né interpretime té ndryshme dhe jo profesionale té
inspektorit nga kompania

* Mungesé konsistence né gjykimet e administratés

* (Gjobat vendosur né masén maksimale edhe pse ka hapésiré pér masa mé
lehtésuese.
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Sugjerime pér Minimizimin e Praktikave Korruptive

« Auditimet té krynhen nga kompanité e médha té kontraktuara, jo nga tatimet;
* Inspektorét té ndershém, profesional dhe té specializuar;

* Reduktim té kontaktit me inspektorét;

* Subjektet té konsiderohen si partneré dhe jo pér t'i zhvatur,;

« Kontrolli tatimor té jeté | mbikqyrur nga kamera;

« Sa mé pak partiaké té punésuar, penalizim i inspektoréve té korruptuar;

« Akti i kontrollit té keté njé fleté ankete pér sjellien dhe aftésiné profesionale té
inspektoréve,;

* Rivlerésim té raporteve té kontrollit.
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Sugjerime pér minimizimin e praktikave korruptive

Procedurat tatimore duhet té jené té garta. Jo inspektime jashté orarit té punés
Mé shumé komunikim, mé shumé transparencé me biznesin né pércaktimin e riskut

Informatizim, formalizim dhe vénia e drejtuesve té ndershém, profesionalizém,
integritet

Motivim i inspektoréve, trajtim mé i miré financiar
Té vlerésohen bizneset gé jané té rregullta

Kontrolle té targetuara me nivel té larté risku gé do béjé té mundur pérdorim mé té
miré té burimeve

Thjeshtim i progcedurave né pérputhje me taksat

Legjislacion i garté i taksave, té shmangé dykuptimet, i publikuar dhe | shogéruar
me praktika zbatimi
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Mbi Rolin dhe Mbéshtetjen e Zyrés sé Avokatit té Tatimpaguesit

Formal
Té jeté i pavarur
Shumeé i réndésishém

Rol tek rritja e transparencés dhe komunikimit pér pérmirésimin e klimés sé
besimit.

Nuk ka dijeni mbi ekzistencén e Avokatit
| Ulét
Nuk ka rol aktiv, mé prané tatimpaguesve

Té dégjohet mendimi i Avokatit kur hartohen ligjet ose pér céshtjet né gjykaté
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Burimet e Informacionit mbi Legjislacionin Tatimor

* Intepretimet jo té garta

* Drejtoria Teknike prané DPT shpesh heré nuk kthen pérgjigje kérkesave pér
interpretim. Edhe kur kthen jep referenca ligjore dhe jo interpretim té ligjit

* Ndryshimet ligjore t'i dérgohen biznesit pér dijeni népérmjet e-mailit
« Informacioni merret nga fagja e tatimeve né internet dhe ekspertét kontabél

* Informacioni merret nga Qendra e Publikimeve zyrtare, pérditésimi i fages sé
tatimeve béhet me vonesé

 Fagja e Tatimeve duhet té pérmbajé té gjitha interpretimet e béra pér raste té
caktuara qé té jené té zbatueshme nga tatimpaguesit.
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Céshtje té tjera

Tl lihet kohé biznesit té formalizohet

Té higen cmimet e referencés, té njihen faturat e mallrave té importit nga BE, dhe
faturat e transportit

Njohja e TVSH pér bizneset e vogla

Pérshpejtim i procedurave té falimentit

Informatizim né maksimum dhe uljen e mundésisé sé kontrolleve me paramendim
Ka papérgjegjshméri né marrédhéniet me biznesin

Njeréz té pakualifikuar

Heqja e klasifikimit té bizneseve né bazé té xhiros

Thjeshtésoni ligjet, trajnoni inspektorét, ndigni informalitetin dhe bizneset e
paregjistruar, shpérblim pér tatimpaguesit e ndershém.



