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|. TE DHENA MBI ANKETEN

» Online dhe me intervista direkte:

» Pyetje té mbyllura dhe té hapura

» Pérgjigjur 17 Biznese BPO

» Kompani me pronési shqiptare — 10
» 14 Kompani né Tirané, 3 né Shkodér
» Numeér total té punésuarish 9800
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l. Profili i Aktivitetit té Kompanive BPO

Shérbimet kryesore té ofruara Sektori gé i shérbehet Shteti ku ofrohet
shérbimi

» Telekomunikacion > Itali

» Energji » Gjermani
» Informatiké » Angli

> Media > ShBA

» Financiar

» Transport

Climate
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Il. Kategorité e punés mé te vlerésuara nga punédhénésit sipas kritereve:
Cilésia Disponueshmeéria
31% 28% 0, 0, 0,
28% 25% 25% 25%
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22% 22% 19%
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Kontabilitet ~ Sherbim Klienti Shitje/Marketing ~ Manaxhim Technology IT/ software  Data entry/futje Kontabilitet Sherbim Klienti  Shitje/Marketing Manaxhim Technology IT/ software Data entry/futje
support/dvp té dhénash support/dvp té dhénash
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support/dvp té dhénash



II. Vlerésim nga punédhénésit mbi gadishmériné e
punonjésve pér té pérvetésuar aftési té reja

Indiferent

/ 7%

Né shumicé absolute punédhénésit
vlerésojné punémarrésit si té

gatshém pér té mésuar gjaté punés.
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Il. Problematikat kryesore gqé hasni ndaj fugisé punétore né kéto pozicionet e pérmendura

25

H Kontabilitet ™ Sherbim Klienti ¥ Shitje/Marketing Manaxhim B Mbéshtjete teknologjie B IT/ software

Shqgetésimet kryesore mé té pérmendura mbi pérshtatjen e forcés sé punés lidhen me aftésité specifike té

profesionit, mungesén e pérvojés dhe metodat e té nxénit né shkollé. ,



Il. A parashikoni té rekrutoni punonjés té rinj né
12 muajt e ardhshém?

Kompanité BPO té pérgjigjura né anketé né shumiceé té theksuar parashikojné njé rritje té
aktivitetit dhe rritje té numrit té punonjésve.



Il. A eshtée e veshtire té rekrutoni staf te ri?

Jo

Po

Kompanité hasin véshtirési
té theksuara né rekrutimin e
stafit. Ményrat meé té
zakonshme népérmjet
reklamimit né internet apo
dhe kontakteve me
universiste népérmjet dhe
zyrave té karrierés pér
profesione té caktuara si
ekonomisté dhe IT.



Il. Mbi Rritjen e Kapaciteve Njerézore nga Kompanité

Strukturé e brendshme trajnimi Buxhet i dedikuar pér trajnime

* 88% e té anketuarve u pérgjigjen
se kané strukturé trajnimi

* 12% nuk iu pérgjigjen pyetjes

73% e kompanive BPO té pérgjigjura kané zé té
dedikuar pér trajnime né llogarité e tyre financiare.
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ll. A Keni Aplikuar né Programet e Punésimit?

80% e Kompanive BPO né anketé deklarojné se nuk kané aplikuar pér programet e punésimit té ofruara
nga Qeveria Shqiptare
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IC

1. Keni né plan té fusni njé nga zérat e méposhtém né
12 muajt e ardhshém?

JO NUK E DI

PO

Kompanité BPO parashikojné té
Zgjerim sherbim ekzistuese [ 12% rriten né vitin né vazhdim, por
kryesisht (88%) né shérbimet
ekzistuese dhe njé pjesé shumé
sherbimete reja [ 12% e vogél parashikon diversifikim
né shérbime té reja.

Teknologji tereja | 18%

Zgjerim sherbim ekzistuese [ 6%
Teknologji tereja [l 6%
sherbimete reja [l 6%
Zgjerim sherbim ekzistuese NG 232
Teknologiji te reja | NINGINGN 24%
sherbime te reja N 47%
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lll. Vlerésim mbi Faktorét me mé Shumeé Ndikim né Rritjéh e
Volumit té Biznesit né BPO

(=]
=)

Konkurrenca e pandershme/informaliteti 69%

Infrastruktura 56%

Barra Fiskale 75

Kuadri ligjor 8%

Burimet njerézoré 75

Gjetja e tregjeve 69%

Kuadrit Ligjor mbi sektorin, barra fiskale dhe informaliteti mbeten faktorét mé me risk gé ndikojné
né rritjen e aktiviteteve té bizneseve BPO.
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lll. Vendet e Rajonit konkurrente né sektorin BPO

Konkurrenca kryesisht né shérbimet IT nga:

J Magedonia

[ Serbia

(] Kosova
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lll. Sugjerime nga Kompanité BPO pér Mbéshtetjen e
Sektorit

1. Bashképunim me universitetet pér projekte praktike.

2. Perditesim i kurrikulave universitare per aftesi didaktike. Shkolla duhet te fokusohet tek
aftésité analitike, kompjuterike dhe gjuhéve té huaja.

3. Mbéshtetje nga shteti pér té mbuluar kostot e sigurimeve shogérore pér 6-muajt e paré
té punésimit pér kompanité e rregullta

4. Te njihen shpenzimet e trajnimit ose te mbulohen nga shteti keto kosto.

Deklarimi part time i punes te paguhen sigurimet shogerore sipas pageses dhe jo pages
minimale.

6. AIDA té promovojé mé shumé sektorin

Té jepen incentiva pér kompanité gé rekrutojné ose ofrojné né internship studentét.

8. Té luftohet informaliteti né sektor
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