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Objektivi i Anketés:
Evidentimi i ecurisé sé shgetésimeve kryesore té biznesit té raportuara gjaté anketimeve té Sekretariatit
2015-2018, me fokus:

* Inspektimin Tatimor dhe Marrédhéniet me Administratén Tatimore

* Informaliteti

*  Rimbursimin e TVSH-sé

Metodologjla.
Anketim bazuar né pyetésor standart: Kampioni 346 (2018), 146 (2017) 110 (2015)
* Anketa e plotésuar né ményré anonime online/Pyetésor i strukturuar

* Publikuar né Shqgip dhe Anglisht né fagen e internetit té Kl (Korrik-Shtator 2017, Korrik-Shtator
2018).

* Dérguar me e-mail né rreth 1.000 adresa biznesi, té zgjedhura né ményré rastésore nga databaza
me 10.357 kompani, e krijuar nga burime zyrtare - QKB, DPT dhe databaza e konsultimeve té KI
2015-2018

* Kampioni u pérgatit qé té jeté pérfagésues né nivel kombétar, né pérputhje me shpérndarjen e
bizneseve sipas sektoréve dhe rajoneve

* Kontaktuar me telefon rreth 1.000 biznese. 350 kompani iu pérgjigjen anketés me njé “response
rate” prej 70%.

e Bashképunim me EPOKA pér sensibilizim e bizneseve, sqarimin e pyetésorit dhe pyetjeve,
* Pérpunim i té dhénave éshté realizuar nga Sekretariati i KI, duke pérdorur SPSS
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Ill. SHPERNDARJA E KONTROLLEVE TATIMORE
(2013-2018)

Shpérndarja e Kontrolleve Tatimore pér Bizneset me Xhiro
Vjetore mbi 8 Mil Lek (2013-2018)

m Kontroll Tatimor  m Vizite Fiskale & Inspektim

® Kontroll Tatimor m Vizite Fiskale = Inspektim

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018

/Vihet re njé shpérndarje e balancuar e tipologjisé sé kontrolleve tatimore né \
2018 krahasuar me 2015.

2017/2018 éshté rritur numri i kontrolleve tatimore dhe éshté ulur numri i
inspektimeve tatimore.

Numri i inspektimeve né terren éshté reduktuar ndjeshém pér bizneset e médha
\né krahasim me 2015-2016, ndérkohé qé kemi rritje té kontrolleve té plota. /
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Ill. Kontrolli Tatimor — sipas Sektoréve .=l

Tregtia

Shérbimet

m Kontroll Tatimor m Vizite Fiskale

2013 2014 2015 2016

= Inspektim

2017

2018

m Kontroll Tatimor m Vizite Fiskale = Inspektim

44% I
38% I 32% I 279 I 299 36% I 35%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Industri/Prodhim

m Kontroll Tatimor m Vizite Fiskale

2013 2014 2015 2016

= Inspektim

2017

2018

(I\/Iényrat e kontrollit té pérputhshmérisé mD
detyrimet fiskale jané diversifikuar sipas
sektoréve

Tregti dhe indistri dominojné vizitat fiskale
Shérbimet kané shpérndarje té balancuar mes

\vizitave fiskale, kontrolleve dhe inspektimeve )
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lll. Profesionalizmi i Inspektorit Tatimor Ol

& Qartésia e Raportit té Kontrollit 2015 - 2018

Mesatare e Vlerésimit mbi Profesionalizmin e
Inspektorit Tatimor

Mesatare e Vlerésimit pér Qartésiné e

70, Raportit t&€ Kontrollit
4%

Shume jo profesional

8% =2018 = 2017 = 2015 Shumé 1 paqarté 8%

7%

= 2018 m 2017 m 2015

Jo Profesional I .
paqarté

Disi profesional Disi i qarté

47% 53%
Profesional 45% I qarté
17%
Shume profesional 17% Shumé i qarté
11%
0% 13% 25% 38% 50% 0% 15% 30% 45% 60%
4 )

Bizneset raportojné pérmirésim té profesionalizmit dhe qartésisé sé dokumentacionit pérgatitur nga
inspektorét tatimoré né shkallé té mesatarizuar.

Ka ende hapésira pér pérmirésim, 64% e bizneseve mendojné se inspektorét jané profesionalé.
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lll. Procedura dhe Afatet pér Rimbursimin e TVSH-sé

M 2018 w2017 m 2016 34% 35%
31% 31% 31% 30%

Tjetér

Pas ankimit tuaj

Pas kontrollit

tatimor perkatés 87%

Brenda 30 30 - 60 dité 60 - 90 dité Mbi 90 dite
diteve

Automatikisht
nga sistemi

m 2016 m 2017 m 2018

4 )
Gjaté 2018 pérmirésimet e véna re né rimbursimin e TVSH-sé né 2017, nuk kané géné
té qéndrueshme, rimbursimet vetém mbas kontrolleve tatimore dhe ato gé zgjatin

mé shumeé se 30 dité jané rritur né krahasim me vitin 2017.
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I1l. A ka ndikuar rimbursimi 1 TVSH-sé né G
vendimin e eksportuesve pér té investuar?

70% 65%

53%

35%

18%

0%

2016 2017 2018

PO —— Linear (PO)
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Vetém 16% e kompanive eksportuese kané deklaruar se vonesat né rimbursimin e
TVSH-sé kané ndikuar vendimin e tyre pér investime.

Kompanité varen gjithnjé e mé pak nga rimbursimi i TVSH-sé né vendimmarrjen e
tyre pér investime.

J
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Ill. Qartésia e Informacionit té ofruar IC

ing T and Climate

pér Tatimpaguesit

m 2015 m 2017 = 2018
60%

52%

45%

30%

15%

0%
Shume i qarté I qarté Disi i qarté I paqarté Shumé i paqarté

4 )

Qartésia dhe saktésia e informimit i bizneseve nga autoritet tatimore
ka ardhur né pérmirésim té vazhdueshém gjaté periudhés 2015-2018.

- J
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lll. Dijeni e biznesit mbi sistemin e iC

ing T and Climate

riskut dhe trajnime té ofruara nga AT

A jeni né dijeni té sistemit té A jeni trajnuar nga AT?
riskut?
67%

20%

PO
PO

m 2015 m 2017 = 2018 m 2015 m 2017 = 2018

4 )

Shkalla e informimit té bizneseve mbi sistemin e riskut éshté ulur gjaté 2018.

Shkalla e njohjes dhe trajnimit té biznesit né lidhje me sistemin e riskut né
identifikimin e mos-pérputhshmeérisé ligjore ka ardhur né rénie.

o J
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I1l. Vlerésim mbi kénagésiné nga IC [
shérbimet elektronike té tatimeve

2018 2017 2015

3%
2%
1%

3%
2%
2%

7%
8%

Shumé i
pakénaqur

"

6%
)

3%

I pakénaqur

28% 0
Disi i 35%
kénaqur 30%

23% 29%

.I

5%
59%
56%

I kénaqur

10%
12%
11%

Shumé i
kénaqur 14%

19%

I-lk

W Saktésia e pérpunimit té t& dhénave W Besueshméria e t& dhénave M Aksesi né e-sistem

Bizneset raportojné nivel kénaqgésie né rritje né lidhje me shérbimet elektronike té
tatimeve pér vitin 2018, krahasimisht me 2015 dhe 2017.
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1. A ndesheni me konkurrencé informale
neé sektorin ku operoni dhe si shfaget?

Natyra e Informalitetit

Shkalla e informalitetit 399
78% -y 30%
—_— 0 64% 23% 229, 0
——— 17% 17% 207 ' 21%
Mosrregjistrim  Korrupsion Punésim Shmangie
2015 2017 2018 Informal taksash
2017 w2018

(Shkalla e informalitetit e perceptuar nga bizneset dhe e raportuar si konkurencé nga \
aktiviteti informal né sektor karakterizohet nga njé trend negativ

Informaliteti éshté ulur me 14% né periudhén 2015-2018

Rénia e informalitetit karakterizohet nga ulje e evazionit fiskal

\Praktikat korruptive mbeten njé problem mjaft i ndjeshém pér biznesin /
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lll. A ka veté biznesi njé strategji pér té ulur
Informalitetin?

® Po, kam strategji pér uljen e aktivitetit informal né biznesin tim

28%

17%

12%

2015 2017 2018

\
Vetém 12.1% e bizneseve deklaruan né 2018 se kané njé strategji pér té ulur
aktivitetin ekonomik té pa formalizuar.

Ulja e informalitetit éshté reflektuar edhe né uljen e numrit té bizneseve gé kané
Ctrategji pér formalizimin né 2018 krahasuar me 2015.

12/20/18 15
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I1l. Apelimi Tatimor, Shtator 2017- Qershor 2018

A keni apeluar vendimin e
inspektimit pérmes njé
ankimimi administrativ?

A ka apeluar kompania juaj
rezultatet e inspetimit tatimor?

11%

6%

®]Jo EJo

= Po
= Po

89%

Si do ta vlerésonit nivelin e

Vendimi mbi apelimin ishte né favor
marréveshjes me vendimin e apelimit?

té kujt?
m Né favorin e m Aspak Dakord
administratés
tatimore = Nuk jam dakord

B Disi dakord

= Né favorin e
biznesit tuaj

H Dakord

B Shumé dakord

Cili ishte autoriteti administrativ

ku ju keni apeluar vendimin e
inspektimit tatimor?
1 DAT (Dtejtoria e

7% Apelimit
Tatimor)
m KSHAT
(Komisioni i
Shqyrtimit té
Apelimeve
Tatimore)
93%
E keni guar vendimin e
ankimimit né€ gjykatén
admini ive?
EJo
, m Po

~N

me vendimin; nga ato gé nuk jané dakord vetém 35% i drejtohen gjykatés.

(
Vetém 16% e kompanive kané apeluar vendimin e inspektimit tatimor; nga ata qé kané apeluar vendimin, 89% e kané
dérguar vendimin pér ndjekje administrative tek Drejtoria e Apelimit (93% té rasteve) ose KSHAT (7% té rasteve).

Vendimet e Apelimit né 71% té rasteve kané gené né favor té administratés tatimore; 61% e kompanive nuk jané dakord

16
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Ill. Faktorét gé nxisin Informalitet — Anketimi 2018

Climate

m Aspak i réndésishém M1 paréndésishém ™ Disiiréndésishém M1 réndésishém M Shumé i réndésishém

Kompleksiteti 1 legjislacionit tatimor 18% 48% 25%
Zbatimi né praktiké i legjislacionit tatimor 14% 51% 28%
Barra fiskale — TAP/Tatim Fitimi/TVSH 50% 39%
Barra Fiskale - Taksa dhe Tarifa Lokale 45% 38%
Kontrollet Tatimor 49% 29%
Marrédhéniet me Administratén Tatimore 52% 26%
Konkurrenca e padrejte 40% 52%
Pérputhshméria me kérkesat ligjore 50% 28%
Niveli i Korrupsionit 39% 53%
0% 30% 60% 90% 120%

Faktorét gé nxisin informalitet: Konkurrenca e padrejté, praktikat korruptive té
biznesit, barra fiskale e shkaktuar edhe nga rritja e taksave dhe tarifave lokale.
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Gjaté 2018, krahasuar me 2015, mekanizmat e sigurimit té pérputhshmérisé mé detyrimet e
administrimit fiskal jané balancuar dhe pérshtatur me specifikat e sektoréve dhe nivelin e riskut

Pérmirésimet e véna re gjaté 2015 né sistemin e fiskut duhet t’u sigurohet qéndrueshmeéria
népérmjet pérmirésimit té géndrueshém né trend te profesionalizmit té inspektoréve dhe
komunikimit me biznesin

Informaliteti pas shumé pérpjekjesh dhe politikave qeveritare ka hyré né njé trend rénés, ky éshté
njé momentum pozitiv pér forcimin e mekanizmave té formalizimit té ekonomisé

Praktikat korruptive dhe barra fiskale, sidomos rritja e barrés fiskale né nivel lokal ngelen
shqetésime pér biznesin né pérpjekje pér formalizim

Komunikimi me biznesin dhe informimi i tij né KOHE mbi ndryshimet proceduriale DHE ligjore
SHUME DINAMIKE se fundmi mbetet faktor pércaktues né pérmirésimin e klimés sé investimeve
dhe té té bérit biznes

Ndérkohé qé sipas MF éshté rritur niveli i rimbursimit té TVSH-sé né vlerg, ritmi i rimbursimit té
kompanive té vogla perceptohet né ulje né 2018? Ndoshta éshté njé moment pér té reflektuar mbi
balancén midis rimbursimit té projekteve té médha, raportit me kérkesat dhe nivelin e rimbursimit
té ndérmarrjeve té vogla?
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