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HYRJE

lja e barrés administrative dhe kor-
rupsionit, aktualisht konsiderohen
ndér shtyllat kryesore té debatit
publik né lidhje me pérmirésimin
e cilésisé sé klimés sé t€ bérit biznes né vend.
Ndaj edhe pérpjekjet publike pér digjital-
izimin e shérbimeve publike né pérgjithési
dhe vecanérisht shérbimeve kundrejt bizne-
sit, jané intensifikuar e bashkérenduar/koor-
dinuar me masat pér ri-inxhinierimin dhe
derregullimin e shérbimeve duke synuar njé-
kohésisht thjeshtimin e marrjes sé shérbimit,
si né kohé ashtu edhe né numér procedurash.
Gjaté krizés sé Covid-19, investimet e béra pér
pérmirésimin e infrastrukturés sé teknolog-
jisé sé infomacionit dhe komunikimit (TIK),
si edhe platformave té€ ndérveprimit elektron-
ik népérmjet platformés e-Albania, lehtésuan
thelbésisht miréfunksionimin e shérbimeve
publike né pérgjithési, dhe ndaj biznesit né
vecanti'.
Raporti i Progresit i Bashkimit Evropian

1 https/www.investiment.com.al/wp-content/uploads/2022/0.3/
COVID-19-dhe-sipermarvia-ne-Shqiperi-Analize-
Krahasuese-2020-2021.pdf
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(2022), evidenton ecuriné pozitive té
digjitalizimit té shérbimeve publike duke
theksuar se: “..Mjedisi i hizuesit pérfitoi nga
njé nivel mé i lavié 1 dixhitalizimit (¢ shévbimeve
publike. Té shtyré nga pandemia COVID-19,
mésimi elektronik, shévbimet e trajnimil dixhital
dhe tregtia elektvonike po rviten midis hizneseve.
Mé shumé shérbime publike dhe financiave né
internet po vilen né dispozicion pasi geveria
Synon € ofiojé 95% té shévhimeve publike online
(megjithése ndryshimi i shpejté ka ngritur
pyetje pér cilésiné e ofvimit dhe aksesin).”

Por megjithé progresin, sulmet kibernetike
gjaté 2022, pezullimi i pérkohshem i shér-
bimeve online, apo debati publik lidhur me
pérpunimin dhe publikimin e paautorizuar té
té dhénave, apo edhe raportime té bizneseve
pér shérbime ende problematike jo vetém
né aspektin teknik, por edhe thelbésor (p.sh.
shkelja e afateve nga institucionet e vecanta,
pérgjigjet e paqarta nga administrata dhe tra-
jtimi jo sistemik i céshtjeve, konfuzioni mbi
mjetet e ankimit administrativ, etj.) mbeten
sfida qé kérkojné vémendje té serioze dhe
adresim né kuadér t€ angazhimit pér opti-
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mizim t€ funksioneve derregullatore dhe

ri-inxhinierimit té tyre.

Objekti i késaj analize éshté stimulimi i

debatit mbi cilésiné e shérbimeve publike

té digjitalizuara me fokus sektorin privat,
duke evidentuar progresin dhe prioritizuar
problematikat kryesore né tre shtylla:

a) vlerésimi mbi barrén administrative dhe
praktikat korruptive;

b) eksperiencat me platformat online (e-Al-
bania, e-taksa, e-fiskalizimi, nénshkrimi
elektronik dhe platformat e bashkive);

¢) vlerésimi pér elemente té vecanté té plat-
formave elektronike té shérbimeve (sig-
uria, aksesi, afatet, navigimi, ankimimi,
etj.).

Problematika éshté pérzgjedhur dhe votu-

ar nga anétarét e KI né fillim té vitit 2023 dhe

prioritizohet edhe né kontekstin e promovim-
it t&¢ Axhendés Digjitale. Q€llimi pérfundimtar
éshté té nxisé transparencén mbi reformén
si pjesé e misionit t€ Késhillit té Investimeve

(KI) dhe té sjellé pér diskutim piképamjet

e paléve né lidhje me sfidat té cilat duhet té

adresohen si pérsa i takon aspekteve tekni-

ke t€ pérmirésimit t€ shérbimeve té vecan-

ta qé ofrohen pér biznesin (QKB, e-Taksa,
Fiskalizimi, e-Albania, etj.), ashtu edhe sa i
takon kuadrit mbéshtetés t€ reformés.
Shérbimet e vecanta té digjitalizuara qé ofro-
hen pér biznesin jané trajtuar né disa tema té
méparshme qé prej vitit 2015 né KI pérfshiré:
Lehtésimi i Procedurave Doganore (2017); Plat-
Jorma e-Lejet (2018); Reforma e Inspektimeve
(2019); Pronésia dhe Siguria Juvidike (2019);
Reforma e Fiskalizimit (2019); Mbéshtetja e Start-
Up (2020/2021); Ndérveprimi Biznes-Bashki
(2020); Inovacioni dhe Sipérmarvia (2021); Kon-
sultimi Publik dhe Sipérmarria (2022).
Aktualisht, diskutimi qé shtrohet sot nuk
€éshté mé mbi nevojén ose jo t€ tranformim-
it digjital té shérbimeve publike, por né€ a)
hapin dhe cilésiné e tyre, b) nivelin e absor-
bimit nga ana e pérdoruesve té sistemeve
dhe platformave online, ¢) mekanizmat e
asistences pér pérdoruesit, d) siguriné e
informacionit dhe té té dhénave, si dhe né
e) kapacitetet rregullatore, administrative
dhe financiare € duhet t€ krijohen dhe alo-
kohen si nga institucionet, ashtu edhe nga
biznesi pér tju pérgjigjur sfidave té digjital-
izimit.
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METODOLOGJIA

Analiza bazohet né njé metodologii gjithépérf
Shivése e cila konsiston né:

HULUMTIM | TERTHORTE

a) HKowmsultimi i dokumenteve, ligjeve dhe
akteve nénligjore, praktikave institucio-
nale kuadrit institucional pérgjegjés pér
transformimin digjital dhe kompetencave
té tyre.

b) Sinteza e gjetjeve dhe rekomandimeve (€
paraqgitura né raportet kombétare dhe
ndérkombétare nga aktoré t€ ndryshém né
lidhje transformimin digjital me fokus shér-
bimet publike té digjitalizuara pér biznesin.

¢) Sintezsa e komenteve t€ béra nga komuniteti i
biznesit (shoqéri tregtare, dhoma té tregtisé
dhe industris€ dhe shoqgata biznesi) dhe té
dokumentuara né raporte publike/indekse
kombétare apo ndérkombétare. Sekretar-
iati né pérgatitjen e analizés ka konsideru-
ar edhe céshtjet e ngrituara pér diskutim
dhe ankesat e komunitetit t€ biznesit prané
Sekretariatit dhe né mbledhjet e KI dhe té
administruara né databazén e hrendshme
mbi Klimén e Investimeve dhe Céshijet e Biz-
nesit (2015-2023).

HULUMTIM | DREJTPERDREJTE

Hulumtim Cilésor

a) Model interviste gjysém e strukturuar pér 6
takime té drejtpérdrejta me institucione
dhe komunitetin e biznesit.

b) Organizimi i dy kousullimeve me Grupe [é
Fokusuar (24 pjesémarres) - 1) njé takim i
organizuar me 15 pérfaqésues t€¢ Dhomés
Ekonomike té¢ Gruas (DHEG), dhe 2) njé
takim i organizuar né bashképunim me
Drejtorén e Qendrés Kombétare t€ Biznesit
me pjes€marrjen e 25 pérfaqésuesve té
dhomave dhe shoqatave té biznesit dhe
pérfagésuesve té€ AKSH-it.

¢) Diskutim i thelluar - me 8 eksperté té

pavarur té fushés, njohés té digjitalizimit
sipas aspekteve t€ ndryshme té€ shérbimeve
g€ ofrohen pér biznesin (p.sh. regjistrimi né
regjistrat tregtaré, shérbime konsulence né
fushéndoganore dhe tatimore gendrore apo
vendore, inspektime, etj.), me pjesémarrjen
edhe té€ dy ekspertéve nga AKSHI.
Qéllimi i Grupeve te Fokusuara ishie pér ré
ltestuar gjetjet parvaprake (¢ analizes dhe pér
1€ pérgatitur drafi vekomandimet gjithépéry-
shirese dhe konkrete.
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Hulumtim Sasior

a) Awketé e  Strukturar me  biznesin?
- njé pyetésor i struktuar u dérgua online né
té paktén 30,000 kompani. Gjaté muajit maj
- gershor 2023, Sekretariati i KI ndérmori
njé anketim me kompani qé operojné né
sektoré t€ ndryshém té ekonomisé me synim
identifikimin e Sfidave krvesove me € cilat
peérballet sektori privat né kuadér té axhendés

IETEXA Profili | kompanive té anketuara
Mosha juaj:

Preferoj t&
mos pérgjigiem l |%

moi5 viee - I 22

o za% Financier
Boows WL 3% fronemst
26-35viec | (7%

18-25viec z%

Jurist

Administrator

Madhésia e biznesit tuaj sipas xhiros s vitit té fundit

Shérbime

mbi 14 milion ALL | 3% Industria
Ndértimi

deri ng 8 milions ALL [ N 3% Tregtia
Informacioni dhe

8-10 mitiong ALL | NI 13% Akkiﬁﬂﬂ‘.kmaffhné

shérbimi ushqimor
Bujgésia, pyjet
d qe peshpkyijmi

Transporti dhe
magazinimi

10- 14 miiong ALL | NI 12%

Aksioneri/Ortaku/Pronari me
i madh i biznesit tuaj &shté:

W Femér

B Mashkull

Preferoj
€ mos
pérgjigiem

https://forms.gle/81WDj1wwCY6rMD9r9

digiitale 1€ geveris¢ fokusuar né: barrén
administrative dhe prakiikar  Korruplive,
platformat  online  (e-Albania,  e-laksa,
efiskalizimi),  nénshkrimi  elekivonik  dhe
platforma 1€ bashkive. Anketa u plotésua nga
324 anketues né ményré anonime. Profili i
té anketuarve pérfshin sipérmarrje nga té
gjithé sektorét e ekonomisé t€ shpérndaré né
té gjithé qarget e vendit, si mé poshté:

Pozicioni né kompani
| 2%
s 20%
B .

Sektori i ekonomisé

| —— )
I (2%
9%
4%
- 7%
9%
1%
1%
W Tirans
Durrés
Elbasan
W Fier
| Gjirokastér
B Korgé
W Kukés
W ez
W Shkodér
W viorg
B Berat
B Dibér

Burimi: Anketé e Sekretariatit, Qershor 2023

KONTEKSTI

1. VIZIONI POLITIK DHE DIGJITALIZIMI |
SHERBIMEVE PUBLIKE

trategjia ndérsektoriale “Agjenda
Digjitale e Shqipérisé 2015-20207
promovoi réndésiné e shérbimeve
digjitale n€ vend. Prioritetet kryesore
ishin pérmirésimi i infrastrukturés kombétare té
TIK, zhvillimi i geverisjes elektronike, si edhe kri-
jimi i kadastrés shuméqéllimshme. Pavarésisht
prioriteteve t€ saj, éshté tashmé e pranuar se velém
70% e akstoneve 1é planifikuara né plavin e veprim-
i (i cili pérfshinte né total 230 aktivitete hazé pér tu
hatuar devi né vitin 2020) u pérfunduan. Piesa e
mbetur e aktiviteteve u tjetérsuan apo nuk gjetén
fonde investimi*, ndérsa njé strategji tjetér dig-
jitale pér periudhén 2022-2026 u miratua dhe
éshté aktualisht né fuqi.
Vémendja e biznesit dhe e publikut pér réndésiné
e shérbimeve publike digjitale u rrit pas bérjes
funksionale 7€ pasaportave/kartelave informative
1€ shérbime elekitvonike né kuadér té e-Alhania. Kjo
e fundit shérben si njé platformé unike gever-
itare e gendérzuar népérmjet sé€ cilés ofrohen
shérbime elektronike té ofruara nga institucio-
net publike né¢ Shqipéri. Megjithaté, pérdorimi i
shérbimeve elektronike u bé né ményré té gjeré

3  Miratuar me VKM nr. 284, daté 1.4.2015
4  Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2022-2026, fq. 3.
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né momentin kur u vendos qé institucionet do 7
ishin pérgjegjése pér marrjen dhe shkémbimin e do-
kumentacionit shogérues midis tyve pér aplikimel qé
Fkrvhenin nga qvtetarél/bizneset népéymjet Sistemit
1€ Qarkullimit t€ Dokumenteve me Nénshkrim Elek-
tronik (SODNEY. Kjo e zhvendosi barrén admin-
istrative (numrin e procedurave, afatet e pér-
punimit, etj.) t€ dokumentacionit nga biznesi tek
institucionet, si p.sh. né€ rastin e aplikimeve pér
regjistrimin e biznesit né seksionin e dedikuar
né QKB né platfomén e-Albania. Viti 2022 shénoi
njé ndryshim rvénjésor né shérbimin e adminis-
tratés publike ndaj bizneseve. Q¢ prej majit 2022,
pér 1€ giitha shérbimer publike pér I€ cilat aplikohet
népérmyjel e-Alhania, dokumenti administvativ fi-
nal ofrohet vetém online, duke shmangur né kété
ményré plotésishi kontakiin e drejipérdrejié fizik me
institucionet publike’.

Praktikat pér t€ shmangur kontaktet fizike me
administratén u riafirmuan sé fundi edhe sa i ta-
kon aplikimeve dhe shérbimeve g€ do té ofrohen
posacérisht nga kadastra vetém népérmjet e-Al-
bania’. Aktualisht, né Shqipéri jepen 1.227 shér-

5 VKM nr. 43, daté 15.1.2020 “Pér Funksionimin e Procesit
té Shkémbimit t& Dokumenteve ndérmjet Institucioneve,
népérmjet Sistemit t& Qarkullimit t¢ Dokumenteve me
Nénshkrim Elektronik”

6 Deri né vitin 2021 pér disa nga shérbimet publike aplikohej
online por pér térheqjen e dokumentit administrativ final duhet
té paragqiteshin prané sporteleve té institucioneve

7 htpsywww. kryeministria.al/newsroom
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bime online nga 14 1étilla 1¢ cilat jepeshin né vitin
2013. Nga kéto, 457 jané shérbime elektvonike té
dedikuara vetém pér hiznesin, ndérsa 299 jané
1é vlefshme pér pérdorvim si nga hizneset ashtu
edhe nga individér.’

Réndésiace cilésisé sé shérbimeve publike té digji-
talizuara éshté gjithmoné e mé shumé né fokusin
evendimmarrésve. Komisioni Evropian (KE) prej
kohéshmatcilésiné e shérbimeve publike té digji-
talizuara (35 vende pérfshiré edhe Shqipériné)®
né kuadrin e ambicies pér ofrimin e shérbimeve
publike 100% online deri né 2030. Raporte si
eGovernment Benchmark dhe vlerésimi i indika-
toréve té cilésisé s€ shérbimeve publike duhet
té shérbejné si shtysa pér té nxitur reformén e
digjitalizimit edhe né kuadrin e procesit t€ nego-
ciatave pér anétarésim dhe pér t'a shtriré ‘varén
edigjitalizimit” me standardet e Bashkimit Evro-
pian (BE)'°. Nga ana tjetér, pérvecse njé mundé-
si integrimi sipas kritereve politike, digjitalizimi
duhet paré edhe si njé mekanizém pér integ-
rimin ekonomik, pasi éshté tashmé e provuar
lidhja direkte midis tij dhe rritjes sé produktivi-
tetit t€ ndérmarrjeve dhe konkurrueshmérise"
S€ tyre.

2. VLERESIME TE PROCESIT TE
DIGJITALIZIMIT NGA RAPORTE
NDERKOMBETARE

Transformimi digjital i shérbimeve publike i
referohet procesit t€ pérdorimit té teknologjisé
dhe zgjidhjeve dixhitale pér t¢ modernizuar

8  Burimi: AKSHI

9 eGovernment Benchmark 2022

10 Ref. OECD 2020 “Qeveria né njé véshtrim: Ballkani
Peréndimor”, né nivel rajonal Shqipéria éshté renditur né vend
té paré midis vendeve té Ballkanit Peréndimor pérsa i pérket
Qeverisjes Digjitale.

11 OECD: “Digitalisation and Productivity: A Story of
Complementarities”, hitips.//www.oecd.org/economy/growth/
digitalisation-productivity-and-inclusiveness/

dhe pérmirésuar ofrimin e shérbimeve
publike si pér individét dhe pér bizneset, pér
té pérmirésuar operacionet e brendshme dhe
pér t€ pérmirésuar geverisjen né nivel gendror
dhe vendor. Organizata pér Bashképunim dhe
Zhvillim Ekonomik (OECD) evidenton 12 parime
té cilat mbéshtesin zhvillimin dhe zbatimin
e strategjive digjitale té cilat sjellin sjellin mé
afér institucionet tek qytetarét dhe bizneset.”
Ndérkohé pérfitimet nga shérbimet publike
té digjitaliznara konsiderohen té dyanshme
dhe mund t€ pérmblidhen né 3 shtylla
kryesore: (a) transparencé dhe llogaridhénie;
(b) eficiencé dhe produktivitet; (c)
vazhdimési dhe strukturim. Digjitalizimi nuk
duhet té konsiderohet géllim né vetvete, por njé
mekanizém pér t€ pérmirésuar performancén e
administratés publike né ofrimin e shérbimeve
publike sipas parimeve t€¢ OECD/SIGMA.®

MEé poshté paraqiten t€ pérmbledhura vleré-
simet nga raportet ndérkombétare mé rele-
vante sipas indikatoréve té tyre dhe pér sa
lidhen me digjitalizimin e shérbimeve publike
dhe geverisjes elektronike.

a. Raporti i Progresi i BE-sé pér Shgipériné
2022

Sikurse evidentuar edhe né hyrje, raporti
evidenton progresin por edhe sfidat pér
biznesin né lidhje me cilésiné dhe siguriné e
shérbimeve. Pérsa i pérket konsolidimit té té
drejtave pronésore nénvizon se “..dixhilalizimii
tédhénave kadastrale éshié i nevojshém dhe sektori
mibetet i privur nday kovvupsionit”. Nga ana tjetér

12 OECD Digital Government Toolkit- htips./www.oe
governance/digital-government/loolkit/I2principles/

13 hutps/www.sigmaweb.org/publications/principles-public-
administvation.itm

14 htps.//neighhourhood-enlaygement.ec.cuvopa.cu/alhania-
report-2022 en

nénvizohen edhe mangésité né afiésimin digjital
né dy drejtime: (a) “...dixhitalizimi dhe arsimimi
u permirésuan, pov njohurité sipévmarvése dhe
teknologjike mbeten t¢ uléta’: (h) Shqipéria ofion
wié kompjuter pér 26 nxénés sipas UNICEF-i,
i€ qé éshié e pamyjafiueshme pér (€ siguvuar
dixhitalizimin dhe mbetet shumé mé e ulét se
mesatarja e BE-S€, njé kompjuter péy pesé nxenes.
b. Raporti i KE-sé "eGovernment
Benchmark"” 2022

Raporti vleréson né ményré periodike ofrim-
in e shérbimeve t€ geverisjes elektronike né 35
vende t€ Evropés t€ cilave u referohet si ‘EU27+
27 vendet anétare t€ BE, plus Islanda, Norvegjia,
Zvicra, Shqipéria, Mali i Zi, Magedonia e Veriut,
Serbia dhe Turqia. Pérdorues té platformave qe-
veritare (qytetaré dhe biznese) t€ trajnuar si pér-
dorues misterioz (Mystery Client) kané vizituar
14,252 faqgje web geveritare né periudhén tetor
2020 dhe korrik-gusht 2021 dhe kané vlerésuar
9 “ngjarje” (life events) g€ i pérkasin qytetaréve
apo bizneseve. Kéto “ngjarje” kané té béjné me
“fillimin e njé€ biznesi”. “Veprimtari t€ rregullt té
biznesit®, “punésimi dhe karriera”, “studimi”,

” ”

“ngjarje familjare”, “shéndeti”, “procedura e njé

LTS

ankese”, “transporti”, etj.

EMEEA eGovernment Benchmark

Studimi vleréson 4 dimensione, g€ konsisto-
jné né 14 indikator€ té vlerésuar nga 48 pyet-
je specifike. Dimensonet jané:

«) Fokusitek pérdoruesit - Cili éshié niveli
i ofvimit 1€ shévhbimeve onmline pér pér-
druesit? Sa té pérdorshme jané shérbimer
nepérmyet  aplikacioneve mobile? (faré
mekanizmash asistence dhe vlevésimi nga

15 htps.digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-
benchmark-2022
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ana e pérdoruesit ekzistojné?

/) Transparenca - A ofiojné institucionet
publike informacion (€ qarié dhe 1é hapur
pér ményren e ofvimit dhe kévkesat e
Shérbimeve publike? A éshié qeveria
ranspavente  pér  politikéhérjen  dhe
procesel e dizenjimil dhe vi-inxhinierimit
1€ shérbimeve publike? Si trajtohen 1€ dhé-
nal personale [é pérdovuesve?

¢) Lehtésuesit teknologjiké (platformar)
Peér ofvimin e shérbimeve [é e-Qeverisjes -
Cfare platformash teknologjike ekzistojné
pérdhénien e e-shérbimeve?

) Shérbimet Ndérkufitare - Sa 7€ lehité e
kané qyietarél jashié vendil, 1€ aksesojné
dhe 1é pérdorin shérbimel online? (faré
mekanizmash mbeéshietés ka pér kéta lloj
pérdoruesish?

Bazuar né vlerésimet e meésipérme, cdo vend

merv Njé rezullat 1€ perbéré 1é ié ashiuquajiurit

“Maturifeti i e-Qeverisjes” i cili vavion nga 0%

ne 100% (vezultati matksimal).

Bazuar né vlerésimin e kétij indeksi (Figura 2.)
Shqipéria ka arvritur njé Maturitet né nivelin
26%, duke zéné vendin e 32 nga 37 vende ¢
Evropés 1é vievésuara (duke pasur parasysh gé
vendet lidere si Malta apo Estonia kané maturvitet
96% dhe 90% respektivishi).

Duhet patur parvasysh se ky éshité njé rezullat
i arvitur nga vlevésimi i velé ‘pérdovuesve”
dhe jo nga vilevésimi leknik, rvegullator apo
infrastvukturor sic éshié vasti i indekseve té
e-Qeverisjes nga UNDESA.

Ky rezultat tregon se ndérsa platformat e
shérbimeve publile mundé vlerésohen mivé
teknikisht pér Shqipérviné (duke rveflektuar
njé renditje té mivé relativisht té Shqipérisé),
nga piképamja e vievésimir 1é pérdoruesve
ka ende shumé puné pér t'u hére.


C://Users/User/Downloads/eGovernment_Benchmark_2022_1_Insight_Report_D246JnMGMhNuyox4hB7uDeIRLCI_88517 (3).pdf
https://www.oecd.org/economy/growth/digitalisation-productivity-and-inclusiveness/
https://www.oecd.org/economy/growth/digitalisation-productivity-and-inclusiveness/
https://www.oecd.org/governance/digital-government/toolkit/12principles/
https://www.oecd.org/governance/digital-government/toolkit/12principles/
https://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm
https://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/albania-report-2022_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/albania-report-2022_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2022
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2022
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c. Raporti i OKB-sé pér e-Qeverisjen 2022

Raporti analizon né ményré periodike zhvillim-

in e geverisjes elektronike té té gjitha shteteve

anétare t€ Organizatés s¢ Kombeve té Bash-

kuara (OKB) duke matur performancén e

geverisjes elektronike té vendeve né raport me

njéri-tjetrin. Raporti prodhon 2 indekse:
» Indeksi i Zhvillimit t€ e-Qeverisjess
(e-Government Development Index (EGDI))
i cili vleréson stadin e geverisjes elektronike
né ¢do vend duke u bazuar ne 3 dimensione:
o ShérbimetOnline - Indeksiishérbimeve
online (OSI)

o Konektiviteti - Indeksi i Infrastrukturés
sé Telekomunikacionit ('T1I)

o Kapaciteti njerezor - Indeksi i Kapitalit
Njerézor (HCI)

» Indeksi i e-Pjesémarrjes (e-Participation
Index) - si njé indeks plotésues i EGDI, i cili
vleréson 3 nivele t€ pjesémartjes publike:

o Informacionin elektronik (e-Information)

o Konsultimin publik né format elektronik
(e-Consultation)

o Vendimmarrjen né format elektronik
(e-Decision-making)

Shqipéria duket se ka njé pérkeqésim né renditje
nga vitit 2020, ku renditej e 59 nga 193 vende né
2022 renditet né vendin e 63. Pérsa i pérket
Indeksit té e-Pjesémarrjes, Shqipéria gjendet
né njé pozicion shumé mé t€ miré€, duke u
renditur e 22a né boté dhe e 10a né Europé
(nga 43 vende).

Né tabelén e méposhtme gjenden rezultatet
e dimensione t¢ EGDI pér Shqipériné duke u
krahasur me vendet e tjera t€ Europés.

Duket se Shqipéria ka arritur njé pozicion t€ miré
né Evropé pérsa i pérket Indeksit t€ Shérbimeve
Online duke u renditur e 17a n€ Evropé duke 1éné
pas vende si Gjermania, Norvegjia, Zvicra apo
Greqia.

Nga ana tjetér, Shqipéria renditet e parafun-
dit pérsa i pérket indeksit té Infrastruk-
turés sé Telekomunikacionit (e 42a nga 43
vende) € tregon njé nivel té pamjaftue-
shém té konektivitetit dhe e 36a (nga 43
vende) pérsa i pérket indeksit té Kapitalit
Njerézor qé tregon gjithashtu njé dis-nivel
midis sofistikimit té shérbimeve online dhe
kapaciteteve njerézore pér t'i absorbuar
ato.

FMEEN EGDI dhe EPI i Shqipérisé matur nga UNDESA, 2022

Shgipéria Renditja né boté Renditja né Europé
EGDI 0.74 63 (nga 193 vende) 36 (nga 43 vende)
EPI 0.76 22 (nga 193 vende) 10 (nga 43 vende)

ML Dimensionet e EGDI, Shqipéria 2022 nga UNDESA
Dimensionet EGDI  0SI  Renditja né Evropé (0SI)  TII

Shqipéria 0.81 17 0.6
(nga 43 vende)

16 https.jdesapublications.un.ovg/sites/defaull
[iles/publications/2022-09/Feh%20version %20

E-Government%202022.pdf

Renditja né Evropé (TlI) HCI  Renditja né Evropé (HCI)

42 0.8 36
(nga 43 vende) (nga 43 vende)

d. UN Albania- Albania Digital
Development Country Profile 2022"
Raporti pérmbledh ecuriné e Shqipérisé né 5
dimensione té digjitalizimit:

(a) Aomektiviteti si premisé pér zhvillimin dhe
transformimin digjital - Raporti vleréson se
pérsa i pérket indikatoréve té TIK, Shqipéria
megjithése né shumé aspekte é€shté mbi
mesataren botérore, ka akoma njé hendek
jo pak té konsiderueshém me mesataren
e vendeve Evropaine pér indikatoré Kkyc.
Konektiviteti i zonave rurale mbetet akoma
njé sfidé me njé penetrim té ulét dhe kosto
relativisht t€¢ médha. Megjithése rrjeti me
shpejtési té larté (hroadband) ka pasur zgjerim
té vazhdueshém né Shgqipéri, zhvillimi i
teknolgjisé€ 5G éshté akoma né faza fillestare.
b) Transformimi digjital me né jokus qvietarin
- Pér kété komponent, vlen té theksohet se
raportivleréson se aftésité digjitale té populisisé
kané nevojé 1é pérmirésohen. Sipas Eurostat, né
2019 vetém 21% e popullsisé né moshé 16-74
vjec Kishin aftési bazé digjitale duke qené njé
nga pérqindjet mé té ulta ndérmjet vendeve
evropiane.

(¢) Transformimi digjital me fokus - Qeveriné
- Qasja strategjike e Qeveris€é ka qené
“agresive” né drejtim té digjitalizimit té
shérbimeve publike dhe ka krijuar njé kuadér
ligjor té nevojshém pér kété zhvillim.

(d) Zransformimi digjital me jokus sektorial -
Raporti vleréson se sidomos né “digjitalizmin
e bujqésis€”, si sektor i réndésishém i ekono-
misé, Shqipéria ka akoma shumé pér té héré. Nga
ana tjetér duke u foksuar tek tregtia elektroni-

17 https.yalbania.un.org/sites/defaull/files/2022-05,
Digitale20Development c20Country%20Profile_
Alhania_final 02.22.pdf
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ke vlerésohet se Shqipéria éshté mbrapa ven-
deve té tjera té Ballkanit Peréndimor dhe nuk
ka mekanizma pér té informuar apo mbéshte-
tur ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme (NVM-
té) né implementimin e tregtisé elektronike.
Programet e méparshme pér mbéshtetjen e
NVM-ve né kété drejtim kané déshtuar edhe
pér shkak té sasis€ s€ vogél té parave té€ ofru-
ara pér aplikantét.

(e) Ekosistemi inovacionil me jokus digjital -
Shqipéria renditet nén mesataven e indekseve
globale pér sipérmarrvjen, invacionin dhe fe-
knologjiné. Indeksi Global i Inovacionit (2020)
e rendit Shqipériné né vendin e 83 nga 131
vende ndérsa Indeksi Global i Sipérmarrjes e
rendit po ashtu né€ vendin e 83 nga 137 vende.

3. NJE PASQYRE E SFIDAVE TE
IDENTIFIKUARA NGA KOMUNITETI |
BIZNESIT GJATE VITEVE 2015 - 2023
NE LIDHJE ME DIXHITALIZIMIN E
SHERBIMEVE PUBLIKE

Né funksion té evidentimit sistemik té
problematikave mbi klimén e biznesit né€ vend,
Sekretariati mban njé databazé t€ brendshme
Mbi Klimén e Investimeve dhe Problematika té Bi-
znesit. Aty dokumentohen raste dhe problema-
tika konkrete, pérfshiré dhe ato qé lidhen me
shérbimet publike dhe domosdoshmériné
e digjitalizimit té tyre, té evidentuara nga
takimet direkte, fokus groupe dhe indekset
kombétare dhe ndérkombétare té vlerésim-
it té klimés sé biznesit gjaté 2015-2023. Disa
prej tyre jané pérmbledhur mé poshté. Ato
ndihmojné pér té analizuar kontekstin histor-
ik té reformave, pikénisjen e tyre dhe progres-
in e héré nder vite, problemet e zgjidhura dhe ato
g€ ende dubhet té 2gjidhen.


https://albania.un.org/sites/default/files/2022-05/Digital%20Development%20Country%20Profile_Albania_final_02.22.pdf
https://albania.un.org/sites/default/files/2022-05/Digital%20Development%20Country%20Profile_Albania_final_02.22.pdf
https://albania.un.org/sites/default/files/2022-05/Digital%20Development%20Country%20Profile_Albania_final_02.22.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf

Barré administrative pér hiznesin dovézimi i
dokumentacionit shkvesor (tatime dhe do-
LGana-2016);

Blloget e faturave jané mekanizma arkaiké 1é
montlovimil 1€ hiznesit dhe léné hapésira pér
evazion (tatime dhe dogana-2016);

Edhe pse organet latimore kané ndérmarré
njé Sévé tragnimesh péy tatimpaguesit € ndaré
sipas kalegovisé sé lvre 1€ biznesit, alo ende
nuk jané né giendje 1€ shpjegojné dhe 1€ japin
zgjidhje prakiike pér problemet apo zgjidhjen e
problemeve me té cilat pévballen proceset e fa-
tuvimil (fiskalizimi-2019);

Dixhitalizimi i procesit € faturimil shogéro-
het me kosto 1€ larta 1€ cilat nuk vimbursohen
apo subvencionohen nga qeveria pév shkak ré
Zhatimil (éshpejré iéligyit (fiskalizimi-2019);

Lejel e ndévtimit hurokvatike dhe jo-trans-
pavente (e-Lejet/Indikatovi Doing Busi-
ness-2017);

Duhet té pévmirésohet procesi i dhénies sé le-

Jeve pér 1€ reflekiuar nevojat e industiive 1é
vecanta dhe vedukiimii vonesave péy marvjen
e lejeve [€ ndértimit dufke viovganizuar proce-
durat e Késhillit Kombéltar (¢ Rregullimit 1¢
Tervitorit dhe 1é giitha antorifeleve 1€ tiera 1é
pushielit kombélar dhe vendor pérgjegiés pér
dhénien e lejeve 1€ ndértimil (e-Lejet/Indika-
tovi Doing Business-2017);

Mbivendosje e inspekiimeve dhe mungesé
koordinimi si havvé pér hiznesel (veforma e
inspektimit-2019);

FEkosistemi dixhital i komplikuar (nénsh-
Fkrvimi elektvonik, vula divhitale, elj.-
2020);

Duhen investime né kapaciletet e nénsh-
Fkrimit elektronik, pér sa i pérket infrastvuk-
turés teknologjike publike dhe ligiévisht pér

W W W .
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sa i pérket njohjes sé saj nga gjykatal (nén-
shkrvimi elektronik, vula dixhitale etj.-
2020);

Dizhitalizim, por edhe optimizimi: investo-
ni né shpérndavjen mé té shpejté dhe mé
1€ sigurt 1€ certifikatave publike (laksave,
proués, penale, ely.) qé jané tashmé (¢ dix-
hitalizuarva, pov ende jo mjafi efikase pér t'i
dorvézuar alo lek pévfituesi pérfundimiar
(ménshkrvimi elektvonik, vula dixhitale
etj-2020);

Mbéshtesni vendosjen e shpejté (¢ ID-ve
biomelrike dixhilale si njé mjet pér t¢ ulur
rrezigel né prag té rritjes sé shpejié té tran-
saksioneve dixhitale duke pér/shivé aktiv-
izximin e opsioneve dizhitale q¢ [D-ja ka
(kodi, leximi i t¢ dhénave biomelrike nga
paler e treta, etj) (nénshkrvimi elektvonik,
vula dizhitale etj.-2020);

Sherbimet pér bankat nga ZVRPP (kadas-
tra) hurokrvatike dhe (¢ pasiguria/Mungon
vegjistvimi i pronave st pavakusht pér hedh-
Jen e tyre né qarkullimin civil (vegjistrvimi i
pronave-2019);

Kadastva duhet 1¢ jeté online (regjistvimi i
pronave-2019);

Pérdovim i ulét i kavtave té debitit dhe
kreditit (kostot e larta/informaliteti/cilé-
sita e oferiés tuvistike) (shérbimet han-
kare-2018);

Inovacioni dhe investimer né teknologji si
parakushte pér rvvitien e produktivitetit dhe
konkurvueshmeérisé (inovacioni-2021);

Rapaciteter, shpejiésia dhe asistenca e plafor-
mave 1€ shérbimeve jané problematike dhe
Fkoordinimi midis institucioneve pér trajimin
e ankesave né lidhje me shérbimet mungon
(koordinimi institucional-2022).
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KUADRI LIGJOR DHE
INSTITUCIONAL

1. STRATEGJI DHE LIGJE™

a. Shtyllat kryesore té Agjendés Digjitale

2022-2026 dhe Plani i Veprimit™

Fokusi i planit t€ veprimit éshté pér t€ maksi-

mizuar potencialin ekonomik dhe shogéror té

teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit,
pérmirésimit t€ ofrimit té cilésisé s€ shérbimeve,
duke parashikuar investime né integrimin e te-
knologjive t€ reja né sistemet elektronike qe-
veritare, si dhe pérmirésimin e aftésive digjitale.

Digjitalizimi konsiderohet si njé proces i pak-

thyeshémicdo institucioni. Synimet e Strategjisé

jané:

(1) Qeveria digjitale: Mundésimi i politikave dig-
jitale, proceseve inteligjente dhe zgjidhjeve
t€ pérparuara né platforma té sigurta.

(2) Biznesi digjital: Shérbime té aksesueshme,
proaktive dhe veprime té gatshme pér bi-
Znese.

(3) Qutetarét digjitalé: Qytetarét dhe privatésia,
transparenca e t€¢ dhénave dhe shérbimeve
ndaj qytetaréve.

(4) Edukimi digjital dhe aftésité digjitale: Trans-
formimi i t¢ mésuarit dhe mésimdhénies.

18 Pér géllime té analizés kétu jané konsideruar vetém

aktet mé té réndésishme me té cilat rregullohet edhe kuadri
institucional pérgjegjés pér administrimin dhe monitorimin e
zbatimit té shérbimeve publike té digjitalizuara.

19 Miratuar me VKM nr. 370 daté 01.06.2022 dhe zévendésoi
“Agjendén Digjitale 2015-2020”

Realizimiisynimeve t€¢ mésipérme parashikohet
t€ béhet népérmjet 47 masave t€ mbéshtetura
me financim buxhetor dhe nga donatorét e huaj,
ndérkohé qé evidentohen dhe sfidat si p.sh.:
njolja e nénshkrimit dhe vulés elektronike fillimisht
né vendel e rajonit, pér lehtésimin e lévizjes sé
qvtetaréve dhe bérvjes sé biznesit me Ballkanin

Pervéndimor dhe mé pas me vendet e Bashkimit

FEoropian.

b. Fokusi i Dokumentit té& Politikave pér

Standardet e Shérbimeve Publike?®

Dokumenti vendos pér heré té€ paré né nivel

politik objektiva pér standardet e shérbimeve

publike dhe kornizén qé duhet té ndjekin
institucionet pér:

(1) Vlerésimin e performancés sé ofruesve té
shérbimeve pérkundrejt standardeve dhe
monitorimin e cilésisé s€ shérbimeve.

(2) Pérditésimin dhe korrektimin e standardeve
bazuar né evidenca dhe politika té tjera qé
influencojné standardet.

(3) Automatizimin e proceseve, me géllim lehté-
simin e jet€s sé€ qytetaréve dhe t€ bizneseve,
si edhe té veprimtaris€ s€¢ administratés
publike.

Si pjesé e politikave afatgjata pér standardizimin

e shérbimeve dhe matjes sé cilésisé s€ tyre

20 Miratuar me VKM nr. 207 daté 07.04.2023



16

www.investment.com.al

identifikohen ndérhyrjet si vijojné: (a) miratimi i
standardeve minimale; (b) hartimiimetodologjisé
s€ matjes s€ cilésis€é s€ shérbimeve; (c) marrja
€ opinioneve t€ qytetaréve dhe bizneseve; (d)
pilotimi i ISO né disa agjenci shérbim-ofruese; (e)
hartimiiprocedurave standarde t€ veprimit (PSV)
né agjencité shérbim-ofruese, qé jané pajisur
me ISO; (f) Trajnim dhe forcim kapacitetesh;
(g) Hartimi i KPI pér agjencité shérbim- ofruese;
(h) Funksioni i sistemit té¢ performancés sé
agjencive  shérbim-ofruese/punonjésve; (i)
Hartimi i instrumenteve t€ Business Intelligence;
(j) Ndjekje e parimeve t€ geverisjes s€ miré.
Ndérkohé, nga konsultimet me institucionet,
rezulton se pér vendosjen né zbatim t€ indika-
toréve pér matjen e cilésisé sé shérbimeve po
pérgatitet edhe njé Barometér, i cili do té krijojé
modelin e vlerésimit t€ cilésisé s€ shérbimeve
publike, sipas objektivit t€ politikave. Népérm-
jet tij parashikohet té matet dhe monitorohet
niveli i performancés sé agjencive shérbim-of-
ruese dhe cilésia e shérbimeve gé ato ofrojné.
Qéllimi i Barometrit éshté mbledhja, pérpunimi,
vlerésimi dhe publikimi i treguesve pér cilésiné e
shérbimeve publike t€ ofruara nga institucionet
e ndryshme, duke rritur késioj transparencén e
institucioneve pér shérbimet e tyre. Barometri
éshté ende né fazé pérpunimi nga MSHSHS dhe
ende i papérfunduar.

c. Ligji 43/2023 “Pér Qeverisjen
Elektronike"
Miratimiiligjit plotésoinjé vakuum pér e-qgeveris-
jen, rregullimet ligjore pér té cilén ishin kryesisht
né nivelin e akteve nénligjore e té€ shpérndara né
disa pjesé legjislacioni. Ligji konsiderohet si njé
instrument rregullator né kuadér té Strategjisé
Agjenda Digjitale, duke krijuar pérfshiré qélli-
met, objektin, fushén e veprimtarisé¢ dhe parimet
e geverisjes elektronike né njé akt ligjor té ploté

t€ unifikuar?, si edhe adreson rekomandimet e
KLSH pér pérmirésimin e bazés ligjore dhe fus-
hés s€ veprimtaris€ s€¢ AKSHI-it. Né€ ligj ridimen-
sionohet roli i AKSHI-it né¢ AKTI si institucioni i
vetém pérgjegjés pér infrastrukturén gendrore té
shérbimeve t€ geverisjes elektronike dhe ofrimin
e shérbimeve elektronike té pérqendruara, si dhe
pér certifikimin elektronik dhe siguriné kiberne-
tike. Platforma e-Albania, do t€ jeté pika e vetme
e kontaktit pér ofrimin e shérbimeve elektronike
online té institucioneve publike dhe subjekteve
private, ndérkohé gé ligji promovon edhe fuqiné
ligjore t€ dokumentit elektronik, i cili sikurse ko-
pja né letér jané t€ barasvlershme né kryerjen e
transaksioneve t€ veprimeve juridike.

d. Ligji 107/2021 “Pér Bashkéqeverisjen”
Ky ligj rregullon aspektet qé lidhen mé trajtimin e
ankesave dhe kérkesave t€ subjekteve (individé
apo biznese) né lidhje me veprimtariné adminis-
trative t€ administratés shtetérore. Ligji zbatohet
nga institucionet nén pérgjegjésiné e Késhillit
té Ministrave, si nga entet publike dhe njésité e
vetéqgeverisjes vendore. Qéllimi i ligjit éshté kri-
jimi i kushteve dhe nxitja e ndérveprimit ndérm-
jet administratés shtetérore dhe individéve,
personave fiziké dhe juridiké dhe grupeve té in-
teresit, pavarésisht formés sé tyre t€ organizimit,
me géllim rritjen e rolit t€ tyre né pérmirésimin
e cilésisé s¢ ofrimit té shérbimeve publike. Neni
8 promovon koordinimin e institucioneve t€ ad-
ministratés shtetérore népérmjet mekanizmave
t€ posacém institucionalé pér zhvillimin e
praktikave t€é mira dhe pérdorimin e tyre né té
gjithé administratén shtetérore, pér gjithépérf-
shirjen e ¢do qytetari né politikébérje, pér ga-
rantimin e pjes€marrjes sé€ tyre n¢ procedurat

21 Me hyrjen né fuqi, ligii nr. 10273/2010 “Pér Dokumentin
Elektronik” shfugizohet.

administrative vendimmarrése dhe pér rritjen e
pérgjegjishmeérisé e té llogaridhénies sé adminis-
tratés shtetérore. Ligji parashikon mundésiné
e biznesit pér té paraqitur ankim né€ lidhje me
veprimtariné dhe shérbimet administrative
té cilat cénojné klimén e biznesit dhe bien né
kundérshtim me aktet rregullatore, népérm-
jet platformés “Me ty pér Shqipériné qé duam”
nén administrimin e Agjencisé pér Dialog dhe
Bashkéqeverisje. Ankimi né platformé nuk ku-
fizon té drejtén e ankimit administrativ sipas
ligjeve té vecanta dhe parimeve té Kodit t€ Proce-
durave Administrative.

2. INSTITUCIONET PERGJEGJESE
Pér géllime t€ analizés kétu jané konsideruar
vetém institucionet t€ cilat kané finksione krye-
sove ekzekutive, koorvdinuese dhe monitoruese
saitakon shévbimeve publike té digjitalizuara.
Cdo institucion éshté pérgjegjés pér inovacionin
e vazhdueshém né shérbimet e ofruara sip-
as nenit 7 té ligjit 107/2021. “Parimi i inovacionit
1€ vazhdueshém’™ institucionet e administralés
Shtetérore nxisin pérdovimin e teknologjisé dhe mer-
odologijisé inovative 1€ komunikimit pér ndérvep-
viminmegrupel e inleresit dhe cdo qvietar, me géllim
zhollimin e ideve dhe bashkékrijimin e zgjidh-
Jeve pér mirégeverisien e vendil, duke pérdovuy
mundeésité qé kvijohen nga platformat elektronike
geveritave, pérfshiré edhe pévdovimin e publikim-
in e [¢ dhénave sipas pavimit [€ geverisjes S hapur.
Evidentojmé se duke gené se digjitalizimi i shér-
bimeve publike ka natyré operacionale, kompe-
tencat e monitorimit dhe koordinimit té digjital-
izimit t€ shérbimeve publike né nivelin praktik
ndahen midis COD dhe AKSHI, ku i pari ka si
Jushé veprimiarie analizimin e procedurave
administvative, dervegullimin dhe vi-inxhin-
tevimin e shérbimeve duke u nisur nga analiza
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sistemike e ankesave 1é paraqgitura dhe 1é tra-
Jtuara prej saj, ndérsa e dvia si fushé veprim-

lavie shatimin teknik 1é kétyre ndérhyrjeve né

aspektin e digjitalizimit té shévbimeyve

a. MSHSSH

MinistriiShtetit pér Standardet e Shérbimeve, né

bashképunim me institucionet pérgjegjése, har-

ton, zhvillon dhe monitoron politikat shtetérore

dhe strategjité pér:

o sigurimin e standardeve né ofrimin e shérbi-
meve publike;

o rritjen e cilésisé s€ shérbimeve né ¢do sektor
publik;

o lehtésimin e ofrimit té shérbimeve publike;
o rritjen e efektivitetit t€ shérbimeve pér t€ ga-
rantuar aksesin e qytetaréve né marrjen e
shérbimeve publike.
Ministri i Shtetit pér Standardet e Shérbimeve
koordinon dhe, rast pas rasti, udhéheq pro-
cesin e riinxhinerimit dhe derregullimit, me
qéllim thjeshtimin, rritjen e eficencés dhe t€ efi-
kasitetit t€ shérbimeve publike té ofruara nga
institucionet e administratés shtetérore.?
b. AKSHI
AKSHI éshté pérgjegjés midis t€ tjerave pér
zbatimin e politikave dhe strategjive pér
zhvillimin e sektoritté€ shogérisé s€ informacionit
dhe né vecanti t¢ TIK dhe koordinimi i
programeve né kété fushé, si edhe nxitja e
investimeve dhe promovimi i teknologjive té
reja né fushén e shoqérisé s€ informacionit.
Institucioni €éshté pérgjegjés né nivel operacional
pérrishikimindhe miratimineté gjithasistemeve
té reja té IT-sé dhe garantimin e zbatimit té
parimeve € lidhen me ofrimin e shérbimit.
AKSHI koordinon gjithashtu integrimin me

22 VKM 22.09.2021 “Pér Pércaktimin e Fushés sé
Pérgjegjésisé Shtetérore té Ministrit té Shtetit pér Standardet e
Shérbimeve”
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zgjidhjen teknike t€ ndérveprueshmeérisé pér té

mundésuar shkémbimin e té¢ dhénave ndérmjet

regjistrave geveritaré. AKSHI pérgatit raportin

pér digjitalizimin e shérbimeve dhe ofrimin e

tyre, si té¢ dhénat pér numrin dhe pérqindjen e

aplikimeve online, népérmjet portalit e-Albania.

a. Agjencia pér Dialog dhe

Bashkéqeverisje

Kompetencat kryesore t€ Agjencisé jané:

o rekomandon ndryshimin e rregullave dhe té
procedurave té brendshme t€ institucione-
ve ose t€ strukturés sé tyre, si dhe i propo-
zon institucionit pérgjegj€s ndérmarrjen
e nismés pér ndryshimin e akteve ligjore
ose nénligjore né rastet kur ¢cmon se ofrimi
i shérbimeve publike nuk mund té€ realizo-
het me efektivitet pér shkak té pengesave
qé€ krijohen nga rregullat dhe procedurat e
brendshme;

o kontrollon veprimtariné administrative qé
kryhet nga institucionet e administratés
shtetérore pér ofrimin e shérbimeve publike;

o ndérmjetéson zgjidhjen e mosmarrévesh-
jeve ndérmjet institucionit t€ administratés

shtetérore, qytetaréve apo subjekteve pri-
vate;

o koordinon ngritjen e rrjetit t€ koordinatoréve
té biznesit né institucione dhe administron
té¢ gjitha ankesat me shkrim drejtuar
institucioneve gendrore.

b. ADISA

Institucioni u krijua pér heré t€ paré né vitin

2014 si pjesé e reformés s€ shérbimeve pub-

like. Mandati i saj pévfShinte vishikimin e ofvimit

1€ shérbimeve publike né Shqipéri me vendosjen e

standardeve [€ ofvimil 1€ shérbimeve pér qvielarél

dhe monitovimin e performancés pév népunésit e

dritareve 1€ shérbimil, bazuar né pavimet e kujdes-

it ndaj Klientit. Dritaret e Shérbimit t€ ADISA-s u

pérhapén né 23 gendra, té cilat ofronin asistencé

aplikimi dhe informacioni, si dhe mbéshtet-
je pér aksesin online dhe marrjen € mé shumé
se 1000 shérbimeve administrative t€ geverisé

gendrore. Q€ nga data 1 maj 2022 me mbylljen e

sporteleve fizike, ADISA kryen vetém funksione

té asistencés ndaj pérdoruesve té shérbimeve té
digjitalizuara dhe jo koordinimin sa i takon ri-
inxhinierimit dhe derregullimit t€ shérbimeve.
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GJETJE DHE ANALIZA®

Gyeljet kryesore jane grupuar sipas shqetésimeve l¢ ngritura nga hignesi, me fokus
a) lehtésiral e pérfinara nga digjitalizimi i shérhimeve publike h) sfidat e hasu-
va si edhe kérkesat pér pérmirvésime té meétejshme né lidhje me cilésiné akiuale, c)
mundésiné e riimxhinierimit dhe devrvegullimin e mundshém 1é shévbimeve si né

nivel gendror ashiu edhe né nivel vendor.

1. PERCEPTIME TE BIZNESIT - MBI
CILESINE E SHERBIMEVE PUBLIKE
DIGJITALE

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit:

»  Ulje 1€ bavvés administrative: Kompanité per-
ceptojné ulje té barrés administrative si re-
zultat i digjitalizimit t€ shérbimeve publike (9
né 10 kompani t€ anketuara), ndérkohé 79%
e atyre g€ mendojné se barra administrative
nuk éshté reduktuar jané biznese deri né 14
min dhe gé ofrojné shérbime.

»  Reduktim 1€ prafktikave kovvuptive si rezultat
i minimizimit t€ kontaktit njerézor: Digjital-
izimi i shérbimeve publike ka sjell€ reduktim
té praktikave korruptive sipas perceptimit e

28 Gjetjet krvesore né kété dokument pune jané produkt i
analizave hazuar né dokumenta publik , anketim me sektorin
privat, si edhe i takimeve té vealizuara me shogata, hiznese si
edhe eksperié té fushés dhe institucionet kryesore.

»

»

biznesit (8 nga 10 kompani t€ anketuar men-
dojné késhtu. Ndérkohé qé 72% e atyre qé
mendojné se praktikat korruptive nuk jané
reduktuar jané biznese me xhiro vjetore deri
ne 14 min dhe gé ofrojné kryesisht shérbime.
Platforma  e-Alhania:  Eksperienca e
pérgjithshme me platformén e-Albania, ba-
zuar né vizitat mé té fundit né portal duket
se éshté pérgjithésisht pozitive, 8 né 10 kom-
pani shprehen té kénaqura (deri diku/ploté-
sisht) me pérdorimin e platformés.

Platforma  e-Tax/e-Filing e Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Tatimeve: 82% e kompanive
jané deri diku/plotésisht t€ kénaqur me pér-
dorim e platformés. Mungesa e kontaktit dhe
kursimi i kohés vlerésohen nga kompanité
ndérkohé bllokimi dhe ngarkesa e sistemit,
elementé t€ ndérfagjes s€ dokumentacionit
si edhe rakordimi me platformén gendrore



»

»

»

»
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té faturave shtojné pakénaqésité tek pér-
doruesit e saj.

Platforma Qendyore e Faturave (e-Fiskalizimi):
77% e kompanive shprehen deri diku/ploté-
sisht té kénaqur me platformén. Fleksibilite-
ti, komoditeti, kursimi i kohés, faturimi né
kohé reale jané disa nga elementét qé e bé-
jné kété platformé t€ vlerésuar nga ana e
pérdoruesve. Ndérkohé, kryesisht rakordi-
met, shfagja e t€ dhénave dhe elementé
té faturave, pérgjigjet e vonuara nga ana €
suportit kané ende nevojé pér rregullime dhe
sistemime t€ métejshme.

Platforma e Nénshkvimit Elektronik: 78% e
kompanive jané deri diku/plotésisht té kén-
aqura me platformén. Lehtésia né aplikim,
komoditeti dhe kursimi i kohés jané ele-
mentét mé t€ vlerésuar, por kosto e larté e
pérdorimit, mungesa e pagesave online si
edhe vonesat né marrjen e shérbimit ulin
kénaqésiné tek biznesi.

Platforma e Bashkive: Vetém 59% e bizneseve
kané pérdorur ndonjé platformé t€ bash-
kive (dhe kétu kuptueshmeéria e platformave
bashkiake shpesh reduktohet né nivelin e
faqges s€ internetit dhe jo né platforma shér-
bimi t€é miréfillta) dhe né masén 69% shpre-
hen deri diku/plotésisht té¢ kénaqura. Kursi-
mi i kohés dhe marrja e detyrimeve né kohé
reale vlerésohen nga biznesi, megjithaté ka
ende shumé shérbime té cilat mund t€ in-
tegrohen dhe t€ jepen online ndaj biznesit i
cili, platformat e bashkive, i vleréson shumé
bazike dhe té paintegruara me platformat e
tjera online.

Vierésimi i detajuar i platformés e-Albania:
Platforma vlerésohet t€ pérmbajé elementét
kryesoré t€ ndérveprimit gjaté pérftimit té
shérbimeve. Ndérkohé, elementét mé pak

té vlerésuar né portal jané (i) Siguria e r¢
dhénave, (ii) Procedura e ankimimit, (iii) Vone-
sa né marvjen e shérbimit, (iv) Asistenca né
marvjen e shérhimit — vonesa né kilum pérgjigye,
veéshtivési né ndérveprim me institucionel, etj.

»  Gadishméri né pérdorimin e pagesave online:
Kompanité jané té¢ gatshme t€ pérdorin
pagesat online gjaté pérftimit té€ shérbimeve
publike né platformat online, por kané
rezerva né drejtim t€ elementéve t€ sigurisé
sé€ té dhénave té tyre.

> Pérdovim minimal i Qendrés sé Informimil pér
Shérbimer Publike: 64% e kompanive nuk e
kané pérdorur numrin jeshil dhe 23% nuk e
diné se kjo mundési ekziston.

2. SFIDAT E SEKTORIT PRIVAT
NDAJ PERDORIMIT TE SHERBIMEVE
DIGJITALE
A. Kanjékonsensus té gjeré mes sektorit pri-
vat pér saipérket efektivitetit dhe komod-
itetit té t€ bérit biznes falé dixhitalizimit
t€ shérbimeve publike n€ dispozicion té
bizneseve. Ndérsa dixhitalizimi i shérbi-
meve publike vlerésohet gjerésisht, ka
ende shqgetésim né lidhje me efikasitetin,
aksesin, transparencén dhe reagimin né
kohé si té administratés gendrore ashtu
edhe asaj lokale.
01.Biznesi duket i ndérgjegjésu-
ar ¢ shérbimet online e kané
reduktuar barrén administrative pér
kompaniné e tyre. 9 n¢ 10 kompani
deklarojné se shérbimet publike té
digjitalizuara kané ndihmuar né uljen
e barrés administrative si rezultat i
minimizimit t€ kohés s€ nevojshme
pér pérftimin e shérbimeve publike
kryesisht pér shkak té komoditetit né

aplikim. Vetem 10% e té€ anketuarve
(shumica dérrmuese e kétyre bizneseve
jané biznese me xhiro vjetore deri né 14
milioné leké né fushén e shérbimeve)
deklarojné se kéto shérbime “nuk e
kané reduktuar barrén administrative”
pér kompanité e tyre. 54% deklarojné qé
e kané reduktuar barren administrative
“né ményré té konsiderueshme” dhe
36% qé e kané reduktuar “deri diku”.
Kéto rezultate tregojné qé kur vjen
puna pér “ndérveprimin me zyrat e
shtetit”, biznesi €shté i qarté qé barra
administrative ~ éshté  reduktuar.
Megjithate, nga diskutimet kualitative
me grupe te fokusuara, #jé ‘“harvé
Yelér administrative” e hrendshme e
kompanisé duket se po lind, sidomos
pér kompanité e vogla dhe 1é mesme -
pérshtatja me digjitalizimin né ményré
qé€ kéto kompani t’i pérthithin dhe ti
pérdorin si duhet shérbimet online. Ajo
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éshié e lidhur me nivelin e digjitalizimil ¢
brendshém 1€ kompanive dhe me rvitjen
e njohurive digjilale 1é punonjésve (¢ tyre
(afiésimi teknologjik apo pagesa [é shinarva
pér angazhimin e eksperlévé 1€ fushés).
Menazxhimi elektronik i dokumentave,
arvkivimi,  pérdovimi i  nénshkrvimit
elektronik (jo velem né ményré rastésore)
madje dervi edhe pérdorimi bazik i
Platformave online jane sfida pér NVM-fé.

02. Transformimi dixhital ka fituar réndési
si njé taktiké kundér korrupsionit né niv-
el global, vecanérisht né lidhje me shér-
bimet publike pasi ai fokusohet jo vetém
né dixhitalizimin, por né ndryshimin
kulturor, organizativ dhe operacional
brenda njé institucioni.* Shmangia e
kontaktit fizik té aplikuesve pér shér-
bime t€é ndryshme publike, ardhur
si rezultat i digjitalizimit né vend ka
reduktuar praktikat korruptive ba-

[EMEXA Perceptimi i sektorit privat mbi uljen e barrés administrative

Marrja e shérbimeve publike administrative né ményré elektronike,
a e ka reduktuar barrén administrative pér kompaniné tuaj?

Noked/ | %
pa pergjige

Jo, nuk e - 10%

ka reduktuar

oo |
Po, né
menyts ¢ [ 54
konsiderueshme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Burimi: Anketa e Sekretariatit, Qershor 2023

Ne opinionin tuaj, marrja e sherbimeve publike administrative
ne menyre elektronike (te digjitalizuar), a e ka reduktuar barren
administrative per kompanine tuaj (kohen e harxhuar, kostot
financiare, etj. per te perfituar sherbimet)

_ mbi 14 60% 4% l
milione ALL

il 5% 3% |

109 20% 30% 40% 509 50% 70% 80% 90% 100%

H Po, ne menyre B Po, deri diku Jo, nuk e
te konsiderueshme ka reduktuar

24 https./www.ifes.org/news/digital-transformation-anti-
corvuplion-ltactic-evidence-and-experience-europe
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zuar né€ perceptimet e 8 n€ 10 kompa-
ni t€ pyetura. Megjithése jo né té njéjtin
nivel si pér “barrén administrative”, té
anketuarit deklarojné se edhe “praktikat
korruptive” pérgjithésishtjané reduktuar
né sajé t€é pérdorimit t€ shérbimeve
online. Rreth 44% deklarojné qé kéto 03. Pavarésisht
praktika jané reduktuar né “ményré
té konsiderueshme” dhe 34% g€ jané

shérbime, kjo éshié njé shenjé qé ka akoma
‘presion 1€ [Shehur” pér (¢ Kontakiuar
drejiperdrejl institucionin pér (€ gietur njé
ggjidhje. Kontakti i drejipérdrejté shpesh
here nénkuplon “praktika korruptive”.

Kénagésia me platformat e shérbimeve publike administrative

Kénagésia me platformat e shérbimeve publike geveritare (vetém ato biznese
qé jané pérgjigjur "plotésisht i kénaqur" dhe "deri diku i kénaqur")

e QR 0
e ST T

rezultateve
pérgjithésisht pozitive né vlerésim
té platformave online, diskutimet

reduktuar “deri diku”. Jané 17% té té
anketuaréve (pérséri, mé sé shumti
biznese me xhiro vjetore deri né 14
milioné leké né fushén e shérbimeve)
q¢ megjithaté deklarojne se praktikat
korruptive nuk jané reduktuar me
shérbimet online dhe 5% nuk diné
té japin njé pérgjigie pér kéteé. Nga
diskutimet e thelluara dhe pyetjet e
hapura, duket se ende ekziston perceptimi
se ‘nése shévbimi i kévkuar nuk jeper
né kohén e duhur apo dalin pengesa” 1é
lidhurva me interpretimet apo procedural
e ‘hack office” 1€ institucioneve qé japin

Lkualitative kan€ nxjerré né pah se kur
bie fjala pér shérbime specifike, té
vecanta, bizneset vazhdojné té hasin
véshtirési dhe kané pritshméri pér
pérmirésime. Té¢ anketuarit u pyetén
né lidhje me kénaqésiné e pérdorimit
té platformave t€ ndryshme geveritare
gqé ofrojné shérbime administrative
pér biznesin. Plaformat e vlerésuara
pérfshijné:  Platformén  e-Albania,
Platformén e-tax/e-filing, Platformén e
e-fiskalizimit, Platformén e nénshkrimit
elektronik (e-sign). Figura mé poshté
paraqget rezultatet e kétij vlerésimi

[GIMEYEA Perceptimi i sektorit privat mbi uljen e praktivave korruptive

Marrja e shérbimeve publike né ményré elektronike (€ digjitalizuar),
a i ka reduktuar praktikat korruptive né raport me institucionet?

Nuke diPa pergigie  [JJJj %
Jo, nuk i ka reduktuar _ |7%
roerso [

té konsiderueshme
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Burimi: Anketa e Sekretariatit, Qershor 2023

50%

Ne opinionin tuaj, marrja e sherbimeve publike ne menyre
elektronike (te digjitalizuar), a i ka reduktuar praktikat
korruptive ne raport me institucionet duke gene se nuk ka me
kontakte fizike me punonjesit e administrates?

mi14 48% 3% '

milione ALL |
deri 14 0, 0,
miong ALL 42% 3% ‘
0% 10% 209 30% 40% 50% 60% 709 80% 909 100%

B Po, ne menyre B Po, deri diku Jo, nuk e Nuk e di/
te konsiderueshme ka reduktuar Pa pergjigie

Platforma e Bashkive _ 70%

60% 65% 70% 75%

vetém pér ato biznese qé jané pérgjigjur
i) Plotésisht i kénaqur dhe ii) Deri diku
i kénaqur. Viket ve qé pérgjithésisht
bizunesel jané 1é kénaquva me pérdovimin
e platformave me nivelin e kénagésisé qé
Shkon nga 77% (e-Alhania, e-fiskalizimi),
78% (Néushkvimi elektvonik) dhe 82%
(e-tax/e-filing).
Platformat e mésipérme kané mnivele té
ndryshme t€é ofrimit t€ shérbimeve, me
e-Albania gé éshté platforma mé e sofistikuar
dhe komplekse pér shkak té shuméllojshmérisé
sé shérbimeve té ofruara, ndérsa platformat e
tjera kané shérbime mé té thjeshtuara dhe té
drejtpérdrejta.

04. Duke analizuar vlerésimet e elementéve
té vecanté té€ platformés e-Albania dalin
disa rezultate interesante qé€ kérkojné
vémendje (€ vecanté. Mbrojtja e
identitetit online konsiderohet si
sfiduese bazuar né€ perceptimet
e sektorit privat. Pavarésisht
zhvillimeve dhe arritjeve publike né
krijimin e platformave t€ sigurta dhe
té pajisura me elementét pérkatés

80%

Burimi: Anketa
e Sekretariatit,
85% Qershor 2023

né€ lidhje me mbrojtjen e t€ dhé€nave
online t€ pérdoruesve té tyre,
sérish siguria ngelet elementi mé
problematik bazuar né€ pérceptimet e
sektorit privat dhe pérdoruesit kané
nevoj€é pér ndérgjegjésim né kété
drejtim. Vetém 39% e té anketuarve
jané “dakord” ose “plotésisht dakord”
qé “portali €éshté i sigurt¢ dhe mbron
informacionin e tyre konfidencial’.
Pothuasje 1 né 4 biznese (25%)
nuk éshté dakord me kété pohim
dhe aférsisht po kaq (28%) jané té
pavendosur/neutral né lidhje me kété
gj¢. Ky perceptim i “sigurisé” dhe
“konfidencialitetit” €sht€é shumé i
réndésishém té trajtohet pasi ka té
béjé drejtpérsédrejti me besimin tek
institucionet dhe me té “bérit biznes
né ményré té¢ ndershme dhe té drejté”.
Perceptimi mund ¢ “inflacionohet” edhe
nga fakli gé shpeshheré nuk éshié e qarté
se cfare informacioni éshie Konfidencial
dhe cfaré publik kur vjen puna le hiznesi/
pronavél punonjésil.
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05. N¢ vijim, mbéshtetja dixhitale ose

shérbimi ndaj klientit i ofruar pérmes
kanaleve dixhitale si email, chat,
aplikacionet celulare, mediat sociale,
etj., konsiderohet i pamjaftueshém
dhe cénon efikasitetin e shérbimeve
digjitale té ofruara té cilat shpesh

vlerésohen se nuk merren n€ kohén e

duhur.

o Vetém 41% e bizneseve t€ anketuara
jané “dakord” q€ “portali pérmban
kontaktet e nevojshme té emailit
apoltelefonitpércdo ankesénélidhje
me shérbimin’. Né fakt, kjo €éshté
njé nga céshtjet mé t€ pérmendura
né diskutimet dhe pyetjet e hapura
si dhe gjaté dikutimeve né grupe té
fokusuara. Mungesa e njé asistence
té shpejté¢ dhe eficente kur vjen
puna te nevoja pér informacion
dhe ankesa. “Sistemi i ankesave”
peér shévbimel qé merven népérmjel
platformes duket shumé i copézuar
dhe véshtivésisht i pérdorshém nga
bizneset, sidomos kur vjen puna pér lé
marvé njé pérgjigie 1€ shpejté né lidhje
me shérbimel qé kané presione kohore.
Emailet e institucioneve pérgjegjése
pér dhénien e shérbimit, shpesh ose
nuk funksionojné ose kérkojné njé
kohé té gjaté pér t€ dhéné pérgjigje
dhe Kkjo i krijon probleme biznesit.
Nga ana tjetér biznesi veté e ka té
paqarté kur bén ankesén se cila
pjes€ e ankesés i pérket pérdorimit
té platformeés (g€ kérkon komunikim
me e-Albania) dhe cila pjesé i
pérket pérmbajtjes s€ shérbimit (qé
kérkon komunikim me institucionin
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pérkatés). Shpesh here kéto jané té
lidhura. Email apo numrat e kontaktit
té vendosura né platforma shpesh
nuk jané funksionale dhe kjo krijon
vonesa dhe problematika né marrjen
e shérbimit t€ kérkuara. Gjithashiu,
biznesi vé né dulje faktin qé
edhe kur institucioni pérgjigjet,
shpesh pérvgjigietr nuk jané ré
strukturuara dhe shieruese né
pérmbajtje. Nlungesa e njé sporteli
fizik pér marrjen e informacionit
rreth shérbimeve t€ kérkuara éshté
identifikuar si problematik nga
kompanité duke maré parasysh edhe
faktin g€ asistenca nga kanalet e tjera
t€ informimit nuk mbulon nevojat e
biznesit. Njé pjes€ e mir€ e ankesave,
edhe mund té shmangeshin nése
asistenca do té ishte e shpejté dhe
eficente gjat€é kohés kur merret
shérbimi né platformé. Krijimi i njé
kanali komunikimi t€é shpejté me
pérdoruesin do té zgjidhte shumé
nga problematikat me té cilat haset
biznesi gjaté pérdorimit.

E lidhur me kété céshtje éshté
edhe pohimi “Seksioni i ndihmés
mé orienton pér pérdorimin e
portalit”. Edhe pér kété element
vetém 52% e t€ anketuarve jané
“dakord” duke 1€né njé pjesé shumé
té konsiderueshme qé “nuk jané
dakord”. Seksioni i ndihmés éshté
e nevojshme té pasurohet dhe té
targetojé tipologjité e ndryshme té
problamtikave qé hasin bizneset.
Megjithése 51% e  bizneseve
deklarojné se jané “dakord” me

pohimin se “Shérbimi merret né
kohén e caktuar (nuk ka vonesa)”,
éshté shqgetésues fakti g€ 49% e tyre
nuk e kané kété vlerésim. Pothuajse
gjvsma e té anketuarve, vlerésojné
se “shérbimi nuk merret né€ kohén
e caktnar”. Kétu natyrisht béhet
fjalé pér ato shérbime té biznesit
qé kané€ nevojé “pér pérpunim”

Dakordési me elemente t& ndryshme tek e-Albania

Fagja kryesore pérmban t& gjitha elementet bazé pér t€ naviguar né portal

Eshté pérgjithésisht e lehté & gjej shérbimin q& mé nevojtet

Portali pérmban informacionin e duhur pér natyrén e shérbimit té ofruar

Seksioni i ndihmés mé orienton pér pérdorimin e portalit

Shérbimi merret né kohén e pércaktuar (nuk ka vonesa)
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nga back-office i institucionit
pérgjegjés pér shérbimin. Ajé
menyré gé € mund 1€ ‘gurmoje”
mosvespektimin e afaleve péy shévbimel
do 1€ ishte shume e nevojshme, pasi
do 1€ ndilimonte qé 1€ hénte presion
lek institucionet pér € vi-shikuar
procedurat ose burimel e tyre njerézore
1é dedikuara pér kélo shévhime.

Vierésimi i aspekteve qé lidhen me navigimin né platformén e-albania
"Dakort/Plotésisht dakort"

I 397

Eshté e lehté te navigosh né portal duke I 0
pérdorur lidhjet dhe butonat pozicionale 4IA) 0
Dokumentat shogérues pér aplikimin pér shérbimin _
mund € ngarkohen (upload) thjeshté né portal 5' A

P et o et I 63
ményrén e aplikimit pér kété shérbim 63 /0
Informacioni pér dokumentet shogérues, kostot, hapat procedurale,

0
Tt o, oo el ey [ 637

Portali pérmban kontaktet e nevojshme népérmijet formés online, _ 0
emailit ose telefonit pér ¢do ankesé I‘\d#]ur me shérbimin BGA)

Portali éshté i sigurt dhe mbron informacionin tuaj konfidencial

0% 10%

Burimi: Anketa e Sekretariatit, Qershor 2023
[EMEXN Pérdorimi i numrit jeshil

A e keni pérdorur shérbimin telefonik né numrin
jeshil 0800 0118 -Qendra e informimit pér shérbimet

Po

Nuk e di
qé ekziston
Si mundési

Jo

publike pér pyetje/paqartési/informim/etj.?

- 13%
-
E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Burimi: Anketa e Sekretariatit, Qershor 2023

20%

30%

06.

40% 50% 60% 70%  80%

Vérehet mungesé ndérgjegjésimi
nga ana e biznesit né€ lidhje me
kanalet e informimit ekzistuese né
lidhje me pérftimin e shérbimeve
publike. Pyetjes “A e keni pérdorur
shérbimin telefonik né numrin jeshil
08000118 Qendra e informimit
pér shérbimet publike pér pyetje/
paqartési/informim, etj?”, 64% e té
anketuarve iu pérgjigj negativisht dhe
23% as nuk e njihnin ekzistencén e
numrit jeshil.
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Edhe gjaté diskutimeve me grupet e
fokusuara, u vérejt se ky numér jeshil nuk
njihet nga bizneset, dhe pyetja krvesore 4é dilte
ishte se “pse ky numér nuk giender né platformeén
e-Alhania, si informacion por velém né fagen e
internetil té ADISA-s7’* Biznesi nuk €shté né
dijeni té rolit té tanishém té ADISA-s, dhe nuk
e ka informacionin se duhet t€ hapé kété faqge
pér té gjetur numrin jeshil. Gjithsesi, edhe né
ato pak raste g€ bizneset e kané pérdorur kété
numér, ka dalé qé punonjésit e “call-center”
qé pérgjigjen nuk kané dijeni mbi pérmbajtjen
e shérbimit, por japin informacion vetém né
nivelin e kartel€s informative qé ekziston né
e-Albania.
07.Pagesat online pér pérfitimin
e shérbimeve publike digjitale
konsiderohen té pazhvilluara dhe
me mungesa. Q¢ prej sulmit kibernetik
ndaj e-Albania, pérdorimi i pagesave
online (qé ishte i kufizuar vetém
népérmjet njé banke) nuk ekziston
mé. Bizneset e anketuara megjithaté
shprehin konsensus né lidhje me
gadishmériné mbi pérdorimin e
pagesave online ku 8 né 10 kompani
jané plotésisht/deri diku té gatshme
ta pérdorin si opsion. Kompanité gé
hezitojué né pérdorvimin e kétij opsioni
theksojné kryesisht céshijen e mungesés
S€ besimit né elementét e siguvisé sé
pagesave online.

25  www.adisa.gov.al

[GEMEX Gadishméria pér pagesat online

Sa i gatshém jeni pér té pérdorur pagesén online
pér shérbimet publike pér té cilat mund té ofrohet

si opsion né platformat online?

Aspak i gatshém _ 20%

Deri diku i gatshém — 34%

Plotésisht i gatshém _ 45%

Burimi: Anketa e Sekretariatit, Qershor 2023

B.

Aktnalisht pushteti vendor konsidero-
het i paintegruar né€ platformat e shérbi-
meve online dhe bizneset i perceptojné
platformat ekzistuese lokale sibazike dhe
né mungesé¢ shérbimesh.

Momentalisht t€ integruara né platformén
e-Albania jané kéto shérbime pér biznesin:

(0]

(0]

E-lejer — sistemi i lejeve t€ ndértimit, i cili mé
paré ka patur njé funksion lokal, tashmeé e ka
t€ gjithé procedurén t€ kaluar né platformén
e-Albania. Ky sistem konsiderohet si praktiké
e miré ku funksione té pushtetit vendor
jané¢ integruar né platformén e-Albania
dhe shérbimi merret pothuajse i ploté (me
pérjashtim té pagesave online momentalisht).
Vetém Bashkia e Tiranés dhe ajo e Durreéit
kané implementuar Taksa dhe Tatime Lokale
né platformeé po edhe kjo vetém né formén e
informimit pér detyrimet.

Disa Bashki kané Kkrijuar disa platforma té¢
tyre ¢ copézuara (rasti i Bashkisé Shkodér,
Fier dhe Patos) qé japin disa shérbime
kryesisht né nivelin 1 (niveli i informimit dhe
gjenerimit t€ faturés me detyrime).

Né térési, edhe nga diskutimet kualitative
éshté e qarté g€ biznesi konsideron qé ka
njé hendek t€ madh pérsa i pérket zhvillimit
té shérbimeve online pér pushtetin vendor
krahasuar me ato né nivel gendror. Jané njé
séré shérbimesh né nivel vendor gé biznesi

i konsideron me barré administrative (qé

kérkojné aplikime dhe dokumenta qé

mund té eleminoheshin né kuadér t€ njé
derregullimi apo ri-inxhinierimi) té tilla si:

» Regjistrimi dhe ¢’regjistrimi i biznesit
pér efekt té taksave dhe tarifave vendore.
Momentalisht ky regjistrim apo c’reg-
jistrim béhet me njé aplikim té vecanté
ku i vetmi dokument shtesé qé duhet té
paraqges€ biznesi (krahas regjistrimit né
QKB) éshté¢ kontrata e gerasé pér seliné
né bashkiné pérkatése. Momentalisht
praktika éshté q¢ QKB dérgon me email
(¢do muaj) né ¢do bashki listén e bizne-
seve t€ regjistruara sipas bashkive dhe
mé pas bashkité krijojné procedurén e
tyre pér regjistrimin vendor. Po késhtu
QKB dérgon me email listén e bizneseve
té c’regjistruara né formé jo-periodike né
bashki (sipas rastit). Nékuadéy té njé vi-in-
Zhinerimiigjithé ky proces mund 1é ezauro-
hej online dufke mundésuar edhe dérgimin
e kontratés sé gerasé népérmyjel njé sistemi
peér e shmangur vajljen dhe regjistvimin né
sportelel fizike 1€ bashkive.

» Pagesa e tatim-taksave vendore.
Paketat fiskale t€ bashkive jané té
gjitha té pércaktuara ndérsa detyrimet
e biznesit jané lehtésisht t€ llogaritshme.
Ofvimi i kélij shérbimi térésisht online éshié
i mundshém duke lejuar edhe pagesar
online qé do 1€ shmangte vajljet né bashki
dhe né hankat e nivelit 1¢ dvié pér té héré

D.
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pagesat gé kvijojné njé harvé administvative
pér hizneset. Mundésia e “logimit” t€ ¢do
biznesi pér té paré “Detyrimet e mia
vendore” dhe pér t'i paguar ato online
do té ishte njé¢ zgjidhje e kérkuar nga
bizneset.

» Lejet bashkiake té kérkuara pér akti-
vitetin normal t€ biznesit, t€ tilla si: leje
pér pérdorimin e hapésirave publike,
transport, etj., mund té ofroheshin online
duke ndjekur shembullin € geverisjes
gendrore né kété drejtim.

Ndérlidhja e regjistrave t€ Qendrés Kom-
bétare té Biznesit me regjistrat e insti-
tucioneve té tjera publike do t€ lehtéson-
te pérfitimin e shérbimeve publike duke
minimizuar dublikimet e dokumentave té
kérkuara. Konsultimet me kompani qé op-
erojné né sektoré t€ ndryshém té ekonomisé
nxorrén né pah ¢éshtjen e kérkesave té rritu-
ra nga institucionet publike pér dokumenta-
cione té cilat nése do té ekzistonte ndérlidhja
e regjistrave publike nuk do té ishte e nevo-
jshme té dorézoheshin nga veté biznesi, té
tilla si: vértetime t€ hapjes/mbylljes sé€ bi-
zneseve, vértetime t€ sigurimeve shogérore/
shéndetésore, raporte mjekésore, etj.

Shévbimet e ofiuara nga Agjencia
Shtetérove e HKadastvés népérmjet plat-
Jormés e-Alhania jané mé problematiket
Pér hiznesin. Kjo ka rezultuar si nga rezul-
tatet e Anketés, ashtu edhe gjaté takimeve té
zhvilluara me biznese dhe eksperté té cilét
kané sjellé jo vetém perceptimin e biznesit,
por edhe até individual. Ankesat e ngritura
nuk lidhen vetém me aspektet e digjitalizimit
té shérbimeve t€ ofruara dhe funksionalite-
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tin e tyre né platformé. Ato kané t€ béjne me
thelbin e shérbimit dhe t€ drejtén e pronésisé
dhe qasjen e drejtorive rajonale t& ASHK-s¢
pér tu dhéné pérgjigie aplikimeve té béra
népérmjet platformés e-Albania, pavarésisht
se pér pjesén mé t€¢ madhe t€ aplikimeve
paguhen tarifat kadastrale dhe komisionet
bankare té cilat arrijné edhe 20% té tarifés.
Problematikat e evidentuara pérfshijné, por
nuk kufizohen vetém né: (a) moskthimin
e pérgjigieve pér aplikimet e béra sipas
kartelave t€ informacionit dhe afateve ligjore
né e-Albania; (b) kthimin e pérgjigjeve té
paqarta dhe me referenca ligjore konfuze
shpesh duke iu referuar vetém numrit té ligjit
111/2018 “Pér Kadastrén” apo ligjit 20/2020
“Pér Pérfundimin e Proceseve Kalimtare
t€é Pronésis€é né Republikén e Shqipéris¢”
dhe jo neneve konkrete; (c) kérkesave pér
plotésimin e dokumentave shtes¢ té cilat
disponohen ose jané léshuar mé paré nga
veté Kadastra ose q¢ mund t€ merren nga
institucionet e tjera; (d) moskonfirmimin
e kopjeve t€ kartelave t€ pronésisé zyrave
noteriale sipas afateve ligjore duke penguar
transaksionet e pronésisé dhe ato bankare.
Nga komentet cilésore t€ béra nga bizneset
kuptohet se problematikat e mésipérme
ekzistojné né nj¢ masé t¢ gjeré edhe pér
individét, t€ cilét né mungesé edhe té
shérbimeve nga sportelet e ADISA-s, aftésive
té¢ kufizuara digjitale dhe kompleksitetit/
terminologjisé qé kané aplikimet, detyrohen
té paguajné edhe persona té treté pér kryerjen
e aplikimeve. Problematikat e mésipérme
jané tashmé njé fakt i njohur dhe i pranuar
gjerésisht, nisur edhe nga fakti q¢ Qeveria
ka vendosur ndryshimin e procedurave
té dhénies sé shérbimeve nga ASHK duke

“mbyllur” plotésisht kanalin e komunikimit
fizik pér aplikantét, i cili formalisht éshté
mbyllur q¢ me mbylljen e shérbimeve té
ADISA. Sekretariati nuk éshté ndalur kété
heré né njé analiz€ t€ detajuar t€ shkageve
mbi problematikat e mésipérme té cilat mund
té lidhen me faktoré objektivé (pamundési
reale pér t'iu pérgjigjur aplikimeve)®® dhe sub-
jektive (praktika korruptive). Sikurse éshté
evidentuar nga Sekretariati né analizén e
béré né vitin 2019 “Mbi Siguriné Juridike té
Pronésis€”, regjistrimi i pronésisé¢ dhe pérfun-
dimi i proceseve kalimtare t€ pronésisé€ jané
parakushte pér ofrimin e shérbimeve cilésore
kadastrale t€ digjitalizuara sipas pércakti-
meve dhe afateve ligjore. Nisur nga iniciati-
va e fundit pér té ri-inxhinieruar shérbimet
kadastrale dhe derisa t€ qart€sohet ményra
e re e ofrimit t€ shérbimeve online, adminis-
trimit dhe trajtimit t€ ankesave dhe ankimeve
administrative, kjo ¢éshtje do té jeté né t€ ar-
dhmen objekt i analizés sé thelluar dhe pjesé
e raportimit t€ ecurisé s€¢ rekomandimeve té
miratuara né KI gé né€ 2019.

26 Sipas Raportit Pérfundimtar té Auditimit té Teknologjisé sé

Informacionit pér ASHK, kryer nga KLSH né Shtator 2022, htips.//

panel kish.org.al/storage/ php5ZMpPe.pdf, midis shumé gjetjeve
evidentohet edhe se: Sistemi multifunksional vazhdimisht punon
me ndérprerje dhe ka probleme me ecuriné normale té punés duke
ndikuar né veprimtariné e specialistéve dhe institucionit né ofrimin
e shérbimeve kundrejt qytetareve dhe bizneseve. Pérdoruesit
nuk kané kufizime né varési té drejtorive vendore; Jané vérejtur
raste kur né raportet finale té gjeneruara pér té paré vijimésiné
e plotésimit té kérkesave dhe aplikimeve, né raportet finale nuk
gjenden té gjitha praktikat qé iu éshté vonuar trajtimi; Raportet
pérmbledhése qé i nevojiten drejtorit té drejtorisé pér té paré se
sa nga aplikimet kané ngelur pa u trajtuar mund té gjenerohen
vetém pas orés 18:00 pasdite, pasi vetém né kété orar sistemi ka
fluksin e ulét té pérdorimit dhe e pérfundon procesin e nxjerrjes
sé raporteve; Né sistemin multifunksional nuk éshté e mundur
ripércaktimi dhe ridelegimi i njé praktike nga pérgjegjési i zyrés tek
njé specialist tjetér, né qofté se né delegimin e paré e ka zgjedhur
gabimisht specialistin; Kur plotésohen té dhénat e njé pasurie, jo
té gjitha fushat e afishuara nga sistemi multifunksional popullohen
sakté nga specialistét.

3. V.III RIFINXHINIERIMI DHE
DERREGULLIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE
Digjitalizimi, ri-inxhinierimi dhe derregullimi
i shérbimeve publike dhe praktikave admin-
istrative té institucioneve influencojné njéri-
tjetrin né ményré dinamike dhe t€ ndérsjellté.
Pritshmérité jané qé digjitalizimi i shérbimeve
publike duhet té shogérohet me: (a) gasje
proaktive nga veté institucionet (buxhetim té
dedikuar pér digjitalizim, konsultim té vazh-
dueshém mé komunitetin e biznesit mbi prak-
tikat e tyre administrative me géllimin final
thjeshtimin dhe propozime pér ndryshime té
kuadrit ligjor dhe nénligjor pér derregullim
dhe ri-inxinierim té shérbimeve gqé ofron) dhe
(b) qasje koordinuese nga institucionet pérg-
jegjése pér hartimin e politikave apo agjencité
ekzekutive té cilét kané edhe funksione mon-
itoruese.
Nga analiza e kuadrit ligjor dhe e kompetencave
té institucioneve pérgjegjése pér digjitalizimin,
rezulton se funksionet e ri-inxhinierimit/derreg-
ullimit jané t€ decentralizuara dhe t€ shpérndara
né disa ligje dhe midis disa institucioneve duke
krijuar edhe mbivendosje t€ kompetencave.

» Konkretisht AKSHI éshté pérgjegjés pér
ri-inxhinierimin elektronik t€ shérbimeve
publike duke u véné né lévizje pér kété
qéllim nga institucioni pérkatés. Kjo
kompetencé i jepet sipas nenit 29/f té ligjit
nr. 43/2023 “Pér Qeverisjen Elektronike”
sipas té cilit "AKSHI ndérmerr, kryesishit
ose mbi hazén e kérkesave € instilucioneve
1é administvatés shietérove (¢ inleresuara,
nisma pér procesin e vi-invhinievimit
elektronik 1€ shévhimeve  uépérmjet
platformés  geveritave 1€ ndérveprimil,
né oarési [¢ mevojés pér pévmivésim ¢
procedurave, viorganizimil 1€ proceseve
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1€ punés, me géllim thjeshtimin, rvitien e
eficiencés dhe efikasiletit 1€ administvatés
publike, si edhe té zhvillimeve teknologjike”:

» Nga ana tjetér ADISA ka kompetenca pér
té iniciuar ri-inxhinierimin e shérbimeve
publike. Sipas pércaktimeve t€ nenit 13 t€
ligjit nr. 13/2016 “Pér Ményrén e Ofrimit té
Shérbimeve Publike né Sportel né Republikén
e Shqipérisé”, ADISA midis t€ tjerash: ¢
kérkon ndyyshimin e sistemeve, procedurave
né gyrat pérgjegiése pér shérbimer dhe kvijimin
e Shérbimeve 1€ reja, me qéllim ofvimin e
shérbimeve publike sa mé cilésore nga sporielet
e shérbimit; (€) merv pjesé mé procesin e vi-
inxhinevimit (é shérhimeve, duke ndéymarvé dhe
nismeén pér shoillimin e kétij procesi” Nuk éshté
e qarté né praktiké roli i kétij institucioni sa i
takon ri-inxhinierimit t€ shérbimeve publike
edhe né kontekstinkur ‘@efacio”sportelet e saj
fizike nuk jan€ mé t€ hapura pér qytetarét dhe
bizneset, pavarésisht investimeve t€¢ médha
té béra ndér vite pér ngritjen e tyre. Vlen té
nénvizohet se ligji 13/2016 i parashikuar pér
t'u shfuqgizuar sipas draftit fillestar té ligjit
nr. 43/2023 “Pér Qeverisjen Elektronike™ t&
nxjerré pér konsultim publik, éshté ende né
fuqi duke e béré edhe mé t€ mjegullt rolin e
ADISA-s.

» Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqgeverisje i
éshté shtuar arkitekturés sé institucioneve té
pérfshira né ri-inxhinierimin/derregullimin
e shérbime publike, sipas parashikimeve
té ligjit nr 107/2021 “Pér Bashkéqeverisjen”
Sipas nenit 12/c agjencia ndérmjet t€ tjerave
ka edhe kompetencén: “pér té rekomanduar
ndyvshimin e rvegullave dhe 1é procedurave 1é

27  https./konsultimipublik.gov.al/Konsultime/Detaje/413
https.//konsultimipublik.gov.al/Konsultime/Detaje/413



https://panel.klsh.org.al/storage/php5ZMpPc.pdf
https://panel.klsh.org.al/storage/php5ZMpPc.pdf
https://konsultimipublik.gov.al/Konsultime/Detaje/413
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brendshme (€ institucioneve ose t¢ stvukiures
S€ tyre, i dhie i propozon instilucionit pérgjegjes
ndérmarrien e nismés péy ndvyshimin e akteve
ligjore ose ménligjore né rastet kur cmon se
ofrimi § shérbimeve publike nuk mund 1€
realizohet me efektivitel pér shkak 1é pengesave
qé krijohen nga rvegullat dhe procedurar e
brendshme, nga strukiurva e institucionit ¢
administralés shtetérore ose aklet ligjore ose
nénligjorve né fugi’ Né lidhje me kété aspekt
Agjencia ka edhe kompetenca monitoruese
Ppér 1€ kontrolluar veprimiariné administvative
g€ krvhet nga institucionel e administratés
shtetérore pér ofrimin e shévbimeve publike
sipasrregullave dheprocedurave tépéycakinara
nga ky ligj (neni 12/€).

Qasja e mésipérme pér t€ patur kompetenca
té shpérndara né lidhje me ri-inxhinierimin/
derregullimin e shérbimeve publike nuk
éshté domosdoshmeérisht e gabuar, por e bén
kompleks qasjen e integruar e té fokusuar
pér té gjitha elementet e ofrimit t€ shérbimit

publik. Nisur nga sa mé sipér dhe né funksion
té qartésimit t€ rolit t€ ¢cdo institucioni,
Sekretariati e diskutoi specifikisht kété
céshtie me Agjenciné pér Dialog dhe
Bashkéqeverisje. Sekretariati konfirmoi
gjaté takimit, se Agjencia ka pérgatitur njé
raport analitik mbi praktikat administrative
kryesore @€ lidhen me shérbimet ndaj
biznesit (pérfshiré dhe ato t€ digjitalizuara)
nisur nga analizimi sistemik i ankesave té
administruara népérmjet platformés “Me ty,
Pér Shqipériné q¢ Duam”. Q€llimi i raportit
do té jeté koordinimi, ri-inxhinierimi dhe
derregullimi i shumé procedurave té€ cilat do
té sjellin njé lehtésim té€ métejshém té barrés
administrative pér bizneset.

» Aktivitetet e planifikuara dhe roadmap
pérkatés né lidhje me sa mé sipér ende
nuk jané té publikuara. Raporti mé i fundit
mbi ankesat e paraqitura dhe té zgjidhura
nga Platforma e Bashkéqeverisjes i pérket
vitit 2020%.

28  https./www.shgiperiageduam.al/
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REKOMANDIME

egjithé progresin, reformimi i Shérbimeve Publike né vetvete éshté proces
kompleks dhe kérkon angazhim serioz t€ paléve pér hir t€ kostove dhe
té pérfitimeve. Bazuar né€ sa mé lart, rezulton se perceptimet e biznesit
né lidhje me nivelin e sigurisé sé t€ dhénave, mbéshtetjes né lehtésimin e
pérdorimit té platformave, kanaleve té ankimimit, apo nivelit t€ saktésis€¢ s€ pérgjigjeve
nga institucionet, mbeten sfiduese. Gjithashtu, edhe né vijim té vlerésimeve publike,
problematike mbeten géndrueshmeria institucionale dhe koordinimi, aftésimi digjital dhe
edukim né vazhdimési i stafit t€ administratés dhe pérdoruesve (sidomos bizneseve).
Theksojmeé se né kété fazé, inkurajimi dhe ndértimi i besimit t€ pérdoruesve éshté thelbé-
sor pér suksesin e reformés, ndérkohé qé fondet buxhetore apo investimet e métejshme né
teknologji duhet t¢ harmonizohen me pérpjekjet né kohé pér institucione t€ angazhuara
seriozisht, me detyra t€ qarta né nivel drejtorie, dhe staf me kapacitete dhe aftési digjitale
né koherencé me shpejtésiné e reformés dhe mé specifikisht me pritshmérité e taksapa-
guesve. Duke marré€ né konsideraté sa mé lart, sugjerojmé qé ndérhyrjet té prioritizohen si

mé poshté vijon:

Institucionalizimi i procesit t€ ri-
inxhinierimit dhe derregullimit dinamik
t€¢ shérbimeve publike administrative
té ofruara nga institucionet ¢gendrore
pér biznesin. Procesi i vi-inxhinievimit dhe
dervvegullimitr 1é shérbimeve né pérgjithesi pov
sidomos shérbimeve ndaj biznesit né vecanti,
duhet 1¢ keté njé fokus té pérgendruar dhe qasje té
integruay pérmes njé strukiure 1€ vecanté, e cila té
kishte n€ vémendje né ményré t€ géndrueshme
pérmirésimin e standartit t€ shérbimeve duke
propozuar dhe ndjekur zbatimin e propozimeve

pérmes zgjidhjeve inovative dhe eficente*
Késhtu do té shmangeshin ndérhyrjet ad-hoc
dhe jo té integruara.

29 Megjithése momentalisht duket se ka njé inciativé té
pérbashkét té Agjencisé pér Bashkéqeverisje dhe AKSHI/AKTI
pér té koordinuar njé proces ri-inxhinierimi té shérbimeve,
pérséri ideja éshté qé kjo té mos konsiderohet njé “aksion”
né njé moment kohor té caktuar, por té jeté njé strukturé qé
né ményré té vazhdueshme mendon pér zgjidhje inovative,
derregullim dhe ri-inxhinerim dinamik né bazé té kushteve
gjithnjé té ndryshueshme té ambientit té té bérit biznes. Ndoshta
njé shkrirje e ADISA-s brenda Agjencisé pér Bashkéqeverisje ku
njé strukturé e posagme (brenda Agjencisé pér Bashkéqeverisje)
té specializohet dhe té punocjé vetém pér “inovacionin e
shérbimeve me fokus pérdoruesin” duke shkriré né zgjidhje té
ndryshme elemente teknologjike dhe rregullatore mund té ishte
njé zgjidhje afatgjaté pér kété céshtje.


https://www.shqiperiaqeduam.al/
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Digjitalizimi i shérbimeve publike administrative
vendore pér biznesin. Shérbimet administrative
vendore pér biznesin kané njé hendek t€ madh
pér nga piképamja e digjitalizimit krahasuar
me shérbimet administrative t€ institucioneve
t€ geverisjes gendrore. Me pérjashtim t€ disa
rasteve sporadike (si e-lejet), digjitalizimi éshté
pothuajse inekzistent edhe pse “Strategjia e De-
centralizimit” e ka identifikuar digjitalizimin e
shérbimeve vendore si njé nga shtyllat e saj pri-
oritare. Né kété drejtim do té ishte e rekoman-
dueshme: (1) Qartésimi ligjor dhe institucional
pér koordinimin dhe implementimin e procesit
té digjitalizimit t€ shérbimeve vendore. Kjo do
té kérkonte bashképunimin midis agjencive né
nivel gendror (AKSHI, Agjencia pér Dialog dhe
Bashkéqeverisje, Agjencia pér mbéshtetejen e
vetéqeverisjes vendore, QKB) dhe bashkive (né
nivel shoqatash) pér t€ krijuar njé¢ mekanizém
koordinues. (2) Njé proces harmonizimi, kate-
gorizimi, kodifikimi dhe ri-inxhinerimi t€ shérbi-
meve vendore t€ identifikuara dhe pércaktuara
né nivel vendor. Inventarizimi i ploté i shérbi-
meve adminisitrative vendore éshté njé proces
i domosdoshém duke pasur parasysh qé bash-
kité kané autonomi né “krijimin” e shérbimeve.
Bazuar né njé analizé fillestare, do té rekoman-
dohej prioritizimi i grupit kryesor t€ shérbimeve
qé jané “t¢ harmonizuara” pér té gjitha bashkité
(kané té njéjtén natyré dhe kérkesa) dhe té kalo-
jné né njé proces ri-inxhinerimi dhe digjitalizimi
t€ aplikueshme pér té gjitha bashkité.

Mbéshtetje pér “digjitalizim”dhe edukim/aftésim
digjital t€ bizneseve, me fokus sidomos bizneset
evogladhe t¢ mesme, pérmes (a) prograrmeve me
grante/asistencé pér NVM-t€, (b) edukim digjital
pérmes fushatave masive ndérgjegjésuese té
vazhdueshme (p.sh. ditét digjitale shqiptare), (c)

programe trajnimi t€ ofruara pér biznesin pér té
lehtésuar pérdorueshmériné dhe adoptimin me
tranzicionin digjital, si p.sh. pérdorimi i e-alba-
nia, menaxhimi i dokumentave elektronike, pér-
dorimi i nénshkrimit elektronik, sistemet € me-
naxhimit t€ informacionit, etj., dhe (¢) tutoriale té
dedikuara pér ¢do shérbim.

Rritja e cilésisé sé shérbimit ndaj biznesit, si
nj¢ nga taksapaguesit kryesoré té buxhetit,
kushtézohet jo vetém nga niveli i investimeve
né kapacitete teknike/teknologji apo lehtésimi i
procedurave pérkatese, por edhe nga cilésia e af-
tésimit digjital t€ stafit t€ administratés publike.
Sugjerohet: (1) hartimi dhe publikimi vjetor i njé
udhérréfyesi me aktivitete t€ garta, detyra konk-
rete dhe buxhete trajnimi®’, (b) rritja e kapac-
iteteve t€ administratés pérmes trajnimit té
vazhdueshém mbi ndryshimet digjitale, (3) mon-
itorimi dhe raportimi transparent i rezultateve
pér saipérketarritjes s¢ objektivave té reformeés,
kostove buxhetore dhe cilésisé s€ llogaridhénies
ndaj taksapaguesve.

Referuar sigurisé sé€ informacionit t€ shkém-
byer né platformat digjitale ku ofrohen shér-
bime administrative sugjerohet gé: (1) t€ krijo-
hen plane t€ qarta dhe mekanizma eficente pér
“back up” dhe “recovery” t€ shpejté t€ sistemit
dhe té t€¢ dhénave né rast sulmesh kibernetike
dhe té béhen transparent pér bizneset e publi-
kun e gjeré g€ té nxitet e rritet besimi né platfor-
ma; (2) t€ mundésohet klasifikimi mé i qart€ dhe
pércaktimi i t€¢ dhénave e informacionit g€ béhet
publik, pra njé pjesé e t€ dhénave t€¢ deklaruara
nga bizneset t¢ jené me akses t€ limituar (p.sh.
me pagese).

30 Pérshembull, trajnimi né “digital hootcamps’.

Lehtésimi i pérdorueshmérisé sé platformave
nga bizneset, népérmjet unifikimit t€ procesit
té udhézimit dhe asistencés sé pérdoruesve
pérmes njé sistemi t€ integruar suporti. Ky
sistem duhet t€ pérfshijé té gjitha kanalet e ofrimi
té shérbimeve administrative digjitale pér t€ pa-
sur njé proces t€ shpejté dhe efektiv té zgjidhjes
s€ problemeve g€ ka pérdoruesi. “Sistemi” aktual
i copézuar krijon shumé konfuzion dhe paqarté-
si dhe perceptohet si jo-efektiv. PEr t€ krijuar njé
sistem t€ integruar udhézimi/asistence té ba-
zuar né eksperiencén dhe aftésité e pérdoruesit,
do ishte e réndésishme t€ béhet hartézimi dhe
pércaktimi né ményre té detajuar i niveleve/“pi-
kave t€ kontaktit” (touchpoints) qé duhet té kalo-
jé/preké pérdoruesi pér t€ marré pérgjigjet qé
kérkon né ményré sa mé eficente. Njé hartézim
i tillé, do té pérmblidhte ciklin e ploté t€ mar-
rédhénies me pérdoruesin pér asistencén mbi
shérbimet. Si pikénisje e sistemit, sjellim si
shembull krijimin e t€ ashtuquajturit “udhétimi i
pérdoruesit” né lidhje me céshtjen “Kam njé py-
etje” nga ana e pérdoruesit. Ky “udhétim” duhet
té keté njé piké hyrje dhe t€ devijojé mé pas né
bazé té llojit té pyetjes qé ka pérdoruesi. Gjithash-
tu sugjerohet g€ t€ unifikohet njé numér telefoni
suporti dhe t€ jepet mundésia e “chatbot” né
kohé reale mbi problematikat n€ shérbime.

Thjeshtimi i procesit t€ ankesave népérmjet
harmonizimit, integrimit dhe pérmirésimit té
sistemit t€ ankesave pér shérbimet administra-
tive digjitale. Rekomandohet fillimisht hartézimi
i“udhétimit t€ pérdoruesit” pér céshtjen “Kamnjé
ankesé pér shérbimin” qé duhet t€ pércaktojé té
gjitha nivelet e kontaktit dhe té integrojé rrugén
g€ duhet t€ ndjeké pérdoruesi. Ky hartézim duhet
té shérbeje si baza e “digjitalizimit” brenda plat-
formés e-Albania (e lidhur me shérbimin specifik
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té kérkuar) t€ ankesés dhe eficencén e zgjidhjes
s€ ankesave né pérgjithési. Prioritare pér bizne-
sin vlerésohen “ankesat” qé kané té béjné me
marrjen e shérbimeve nga (1) QKB, (2) Doganat,
(3) Administrata Tatimore.

Rishikimi, vlerésimi dhe rregullimi i shérbi-
meve administrative pér biznesin bujgésor dhe
fermerét né drejtim té: (1) Regjistrimit fillestar
t€ shoqérive pér bashképunim bujgésor pasi
i gjithé procesi i regjistrimit t€ kétyre sho-
gérive dhe kérkesave dokumentare duhet ri-
shikuar meqénése momentalisht konsiderohet
i véshtiré dhe subjekt intepretimesh té€ paqar-
ta; (2) Rregullimit dhe unifikimit t€ regjistrimit
té fermeréve me NIPT. Fermerét gé cilét shesin
prodhimet e tyre tek sipérmarrésit (tregtaré),
jané té detyruar té regjistrohen dhe té€ pajisen
me certifikatén e NIPT-it, njé proces qé béhet
prané Drejtorive Rajonale Tatimore népérmijet
dorézimit t¢ dokumentave fizike. Ky regjistrim
shérben pér skemén e TVSH-sé€ dhe mé e réndé-
sishmja pér té pérfituar nga Skema Kombétare
e mbéshtetjes pér Bujgésin€. Ndérkohé qé, pér
té pérfituar nga fondet e IPARD, fermerét nuk
mund té pérdorin kété NIPT t€ léshuar nga Dre-
jtoria Tatimore por u kérkohet té€ regjistrohen né
QKB (si persona fiziké apo juridiké€) duke marré
edhe njé NIPT tjetér. Praktikisht, njé proceduré
g€ i detyron fermerét t€ operojné me dy NIPT-e.
Do té ishte e rekomandueshme qé kjo procedure
t€ unifikohej dhe fermerét t€ béjné njé regjistrim
t€ vetém, mundésisht prané QKB (si pér ¢do bi-
znes tjetér), dhe t€ operonin me njé NIPT té
vetém. Megjithaté, pavarésisht vendimit nése ky
regjistrim do t€ kalojé nga QKB apo do t€ mbetet
kompetencé e Drejtorive Rajonale Tatimore (qé
t€ mirémbajné meé vete regjistrin e fermeréve me
NIPT), procesi duhet té unifikohet e té digjitalizo-
het pasi momentalisht €shté né formé fizike.
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Pérmirésimi i sistemit t€ pagesave online, té
paktén pér shérbimet administrative qgen-
drore. Aktualisht pagesat pér shérbimet ad-
ministrative gendrore ofrohen pérmes dy
kanaleve (a) pérmes bankave fizikisht, (2)
pérmes Bankés Credins online né e-Albania
(opsion gé nuk funksionon rregullisht dhe jo
¢do biznes e ka t€ mundur). Nga komuniteti i
biznesit éshté shprehur gatishméri pér té ope-
ruar me pagesat online (pértej skepticizmit
mbi siguriné e transaksioneve), ndaj rekoman-
dohet g€ né e-Albania t¢ mundésohen pagesat
online pérmes té gjithé bankave té nivelit té
dyté apo edhe opsioneve té tjera t€ pagesave
duke lejuar diversifikim, lehtésim dhe pérsh-
pejtim té shérbimeve pér bizneset.

Thjeshtim i ndérveprimit dhe pérdorueshmérisé
sé platformave pér bizneset, pérmes: (1) filtrimit/
shfagjes té shérbimeve qé ofrohen vetém pér bi-
zneset né e-Albania g€ n€ momentin e hyrjes né
platformé (momentalisht biznesit i shfagen té
gjitha shérbimet qé pérfshijné platforma, edhe
ato pér qytetarét individ edhe pse biznesi nuk
mund t'i pérdoré ato); (2) mundésimit t€ gjur-
mueshmeéris€ sé proceseve, ruatjes s€ informa-
cionit gjaté plotésimit dhe rimarrjes s€ procesit
né njé hap té dyté aty ku éshté 1éné mé paré, sido-
mos né rastet e bllokimit t€ platformés; (3) né
sistemin e fiskalizimit t¢ mundésohet kodifikimi
i numrit identifikues t€ vecanté té faturés (NIVF-
ve) sipas njé rendi logjik (jo numeér pa lidhje); dhe
(4) mundésimit t€ shkarkimit t€ faturave njéheri
né bazé javore/mujore né ményré automatike
nga sistemi i fiskalizimit, gjé¢ qé do lehtésonte
arkivimin nga ana e bizneseve.

Ri-inxhinierimi i praktikave administrative
dhe procedurave gé lidhen me depozitimin e
pasqyrave financiare duke pérfituar nga funk-
sionalitetet g€ ofron digjitalizimi, si njé mundési
pér té ulur barrén administrative si pér biznesin
ashtu edhe pér administratén. Aktualisht, ka njé
barré administrative t€ shtuar pér biznesin qé
lidhet me depozitimin e pasqyrave financiare si-
pas formateve t€ ndryshme, né dy institucione,
respektivisht DPT dhe QKB dhe sipas detyri-
meve ligjore g€ rrjedhin nga dy ligje t€ ndryshme.
Konkretisht mbéshtetur né Ligjin Nr.9723, daté
03.05.2007, “Pér Qendrén Kombétare té Biz-
nesit”, i ndryshuar, neni 43, pika 3 (a), subjektet
kané detyrimin té€ depozitojné pasqyrat financia-
re vjetore, raportin e ecurisé€ s€ veprimtarisé dhe
raportin e auditimit, t¢ mbajtur sipas kérkesave
ligjore, kur mbajtja e kétyre dokumenteve éshté
e detyrueshme. Depozitimii tyre béhet aktualisht
online né QKB né format elektronik dhe deri né
31 Korrik té vitit pasardhés. Ndérkohé, gé njé de-
tyrim t€ ngjashém bizneset e kané edhe né bazé
t€ nenit 22 té ligjit Nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin
dhe pasqyrat financiare”, duke béré dorézimin e
pasqyrave financiare dhe anekseve shpjeguese
né DPT brenda 7 muajve nga momenti i raporti-
mit (31 mars i vitit pasardhés).

Nisur nga géllimi qé ka procesi i digjitalizimit té
informacionit dhe procedurave, pér té thjeshtuar
dhe lehtésuar hapat burokratiké qé kryhen apo
administrohen nga institucionet e administratés
publike dhe pér t€ rritur efikasitetin e tyre sip-
as konceptit shérbim me njé ndalesé (“one-stop
shop”), unifikimi i procedurave t€ mésipérme do
té ishte njé masé e arsyeshme, mé pérfitueshméri
té ndérsjellté dhe do té kérkonte vetém pak ndry-
shime ligjore né bazén e mésipérme ligjore.

ANEKSI |

1. ECURIA E SHERBIMEVE TE DIGJITAL-

IZUARA DHE STADI AKTUAL | TYRE

Té dhénat e méposhtme jané vendosur né dispo-

zicion nga AKSHI pas kérkesés pér informacion

nga ana e Sekretariatit, né¢ funksion té trans-
parencés dhe nevojés pér promovimin e shér-
bimeve digjitale pér biznesin:

A. AUTOMATIZIMI | PROCEDURAVE

ADMINISTRATIVE

Ndérveprimi népérmjet Platformeés Qeveritare 1é

Ndérveprimit me bazat e t€¢ dhénave shtetérore

mundéson lehtésimin e procedurés sé apliki-

meve duke i marré¢ t€ dhénat né kohé reale nga
regjistrat e tjeré elektronike:

» 60 sisteme elektronike jané t€ lidhur né Plat-
formén Qeveritare t€ Ndérveprimit deri mé
tani né vitin 2023, té cilét shkémbejné té dhé-
na né kohé reale, duke béré t€¢ mundur au-
tomatizimin e procedurave administrative
né trajtimin e tyre si dhe eliminimin e doku-
menteve shogéruese.
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v

66% e fushave né formularét e aplikimit
plotésohen automatikisht nga ndérveprimi
dhe shkémbimi i t€¢ dhénave midis kétyre
regjistrave né€ kohé reale.

B. NUMRI NE RRITJE | PERDORIMIT

TE SHERBIMEVE TE OFRUARA NE
PLATFORMEN E-ALBANIA PER BIZNESIN
Gjaté vitit 2022, numérohen mbi 265 milioné ve-
prime t€ kryera népérmjet platformés, shifér e
cila éshté 0.23 heré mé e larté se njé vit mé pare,
ose théné ndryshe 380 heré mé e larté se numri
i veprimeve té kryera gjaté vitit 2013.

Gjaté vitit 2022 né portalin e-Albania u
regjistruan 53,726 bhiznese, ndérsa 18,784
biznese jané regjistruar pér periudhén janar
- maj 2023.170,000 subjekte té regjistruar né
portal ndér vite kané€ pérdorur té paktén njé
shérbim gjaté vitit 2022 dhe 164,114 subjekte
té regjistruar né portal kané pérdorur té
paktén njé shérbim gjaté periudhés janar -
maj 2023.



36

www.investment.com.a

EZGITEEA Numri i pérdoruesve té rinj té regjistruar — biznes

Nr i pérdoruesve té rinj té regjistruar biznes (t& dhéna vjetore)

70,000
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50,000
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Burimi: AKSHI

Pér vitin 2022 jané marré népérmjet e-Albania
8,700,000 shérbime publike nga té cilat
1,600,000 jané shérbime publike té ofruara
pér kategoriné e bizneseve sipas kategorive té
shérbimeve t€ méposhtme:

1. QKB
» 787,800 aplikime té€ realizuara pér 178
shérbimet e biznesit né QKB gjaté vitit
2022
» 460,000 aplikime te realizuara pér
178 shérbimet e biznesit né QKB gjaté
periudhés janar-maj 2023
Shérbimet me numrin me t€ larté t€ aplikimeve
pér QKB jané si mé poshté:
»  Ekstraktithjeshté/historik (Biznes);
»  Certifikaté Regjistrimi;
»  Aplikim pér ndryshim t€ regjistrimit té
Personit Fizik.
Gjaté vitit 2022 éshté shtuar shérbimi i ri i QKB-
s€ “Certifikare cregjistvimi”i cili ofrohet menjéheré
me vulé elektronike.

B0 69,382

53726
18,784
163 I

2019 2020 2021 2022 2023
(jan-maj)

2. DPT

» 200,000 aplikime té realizuara pér 26 shér-
bimet e biznesit né DPT;

» 109,000 aplikime t€ realizuara pér 26 shérbi-
met e biznesit né DPT gjaté periudhés janar-
maj 2023.

Shérbimet me té pérdorura t€ DPT-s€ nga bizne-

set jané:

» Listépagesa e kontributeve t€ sigurimeve
shogérore, shéndetésore dhe tatimit mbi té
ardhurat nga punésimi (eSig25);

»  Njoftim i ndryshimeve né regjistrim;

»  Vértetim pér pagim detyrimesh.

3. DPD
»  Ofron 38 shérbime pér biznesin pér té€ cilat
jané kryer 17,000 aplikime gjaté vitit 2022
dhe 9700 aplikime gjaté periudhés janar-
maj 2023.
Shérbimet mé t€ pérdorura t€ DPD gjaté kétij viti
jané:
»  Autorizim pér regjim t€ pérpunimit aktiv;

»  Kérkesé pér shtesa né€ autorizimin e regjimit
t€ pérpunimit aktiv;

»  Autorizim pér pérjashtimin nga detyrimet e
akcizés t€ karburantit pér anijet e peshkimit.

4. ASHK

» 214,000 aplikime t€ realizuar pér 72 shérbi-
met e biznesit pér ASHK pér vitin 2022 dhe
74,000 aplikime t€ realizuara gjaté peri-
udhés janar-maj 2023.

Shérbimet mé t€ pérdorura t¢ ASHK nga bizne-

setjané:

»  Aplikim pér [éshim certifikate pronésie;

» Aplikim pér léshim vértetimesh (negativ/
pozitiv);

»  Aplikim pér Iéshim kopje kartele t€ pasurisé.

5. MTM
» 24,000 aplikime t€ realizuar pér 21 shérbi-
met g€ ofrohen pér bizneset pér MTM gjaté
vitit 2022 dhe 6800 aplikime té realizuara
gjaté periudhés janar-maj 2023.
Shérbimet me t€ pérdorura t¢ MTM nga bizneset

janeé:
» Kérkesé pér ushtrimin e veprimtarisé si sta-
cion plazhi;

»  Aplikim pér vlerésimin e ndikimit né mjedis;
» Aplikim pér pajisje me certifikaté katego-
rizimi strukturé akomoduese.

6. AZHBR
» Aplikim pér skemén e karburantit pér
bujqésiné- pér vitin 2022 jané realizuar nga
fermerét 51,711 aplikime té kryera né total.
» Aplikim pér skemén e karburantit pér
bujgésiné - pér vitin 2023 (janar-maj) jané
realizuar 54,691 aplikime.

»

»

»
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7. 1SSH
Raportohen 90,000 aplikime pér ISSH pér
5 shérbimet elektronike g€ ofrohen pér biz-
nesin pér vitin 2022 dhe 45,000 aplikime té
realizuara gjaté periudhés janar-maj 2023 né
lidhje me:
Kérkesé pér shpérblim lindje dhe grant
pér fémijé t€é lindur pér personat e
punésuar
T€ ardhura pér paaftési t€ pérkohshme
nga sémundje t€ pérgjithshme
T€ ardhura pér paaftési t€ pérkohshme
nga aksidenti né puné dhe sémundje
profesionale
Té ardhurat pér kompensim pér
sémundje kur ndryshon vendi i punés
T€ ardhura pér paaftési té¢ pérhershme
né mas€ t€ vogél nga aksidente né puné
dhe sémundje profesionale

8. AKSHI
Shérbimi Aplikim pér certifikaté elektvon-
ike pér projekiin e fiskalizimit” numéron
111,062 aplikime pér vitin 2022 duke i ard-
hur né ndihmé subjekteve tatimpaguese pér
faturén elektroniké né kuadér té projektit
té fiskalizimit dhe 50,000 aplikime té real-
izuara gjaté periudhés janar-maj 2023;
Aplikim pér pajisje me nénshkvim elektvonik
peér 1€ punésuarit dhe subjekiet tatimpaguese”
éshté njé tjetér shérbim qé e-Albania ofron
ku kostoja pér biznesin, né marrédhénie me
shtetin por edhe né marrédhénien biznes-bi-
znes ulet ndjeshém c¢do dit€ qé kalon. Ky
shérbim ka 124,103 aplikime gjaté vitit 2022
dhe 82,000 aplikime t€ realizuara gjaté peri-
udhés janar-maj 2023.
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9. BASHKIA TIRANE
»  Bizneset g€ ushtrojné aktivitetin nén juridik-
sionin e Bashkisé Tirané kané mundési té
informohen dhe paguajné taksat dhe larifat e
papaguara vendore, si dhe [€ pajisen online me
vertetimin e likuidimit te taksave me vulé elek-
tronike. Pér kéto shérbime gjaté vitit 2022
numérohen 114,000 aplikime dhe 31,000
aplikime gjaté periudhés janar-maj 2023.

10. AZHT
»  Aplikimet e bizneseve pér lejet e ndértimit té
AZHT dhe licencat e léshuara nga QKB dhe
MIE numérojné 36,000 aplikime pér vitin
2022 dhe 17,000 aplikime gjaté periudhés
janar-maj 2023.

B. SHERBIME TE REJA GJATE VITIT 2022
DHE 2023

Gjaté vitit 2022, n€ portalin e-Albania jané shtuar
shérbime té€ reja, té cilat ofrohen nga institucio-
net si:

1. ARKIVI SHTETEROR | SISTEMIT

GJYQESOR

»  Aplikim online pér dokumente arkivore gjy-
gésore nga Arkivi Shtetéror i Sistemit Gjygésor.
Ky shérbim u vjen né ndihmé qytetaréve dhe
subjekteve t€ aplikojné online pér dokumente
gjyqésore me objekt: trashégimi, atési, birésim,
pronési dhe ¢éshtje penale e hetimore.

2. MSHMS
Njé risiinovative e kétij viti jan€ dhe dy shérbimet
e MSHMS me qéllim pérfitimin e granteve dhe
masave mbéshtetése pér subjektet aplikuese:
» Pasaporta e lehtésuesit/Facilitator’s pass-
port;
» Pasaporta e Startup-it/Start-up Passport.

3. DPD
DPG ka shtuar shérbimet -elektronike té
méposhtme, pér verifikimin né kohé reale té sta-
tuseve té deklarimeve doganore t€ mallrave dhe
pagesave:
» Gjendja e llogaris€ parapaguese né dogané;
»  Statusiideklarimit doganor t€ mallrave;
»  Statusiideklarimit t€ tranzitit t€ mallrave;
»  Statusiipagesave né dogané.

4. DP DETARE

Jané shtuar shérbime té reja g€ kané t€ béjné me

certifikimin e mjeteve t€ ndryshme lundruese té

aplikantéve, té cilét tashmé e ndjekin gjithé pro-

cesin e aplikimit dhe certifikimit online:

» Aplikim pér pajisjen e anijes me certifikaté
sipas konventés;

» Aplikim pér regjistrim dhe pajisje me cer-
tifikaté kompetence;

» Aplikim pér regjistrim dhe pajisje me cer-
tifikaté “endorsement”;

» Aplikim pér regjistrimin e t€ dhénave té
ndryshuara t€ anijes/mijetit lundrues.

5. DPPI
Ka implementuar shérbimin e méposhtém, i cili
u vjen né ndihmé qytetaréve dhe subjekteve té
aplikojné pér hartimin e raportit t€ kérkimit nga
Zyra Evropiane e Patentave (ZEP):
Aplikim pér hartimin e raportit t€ kérkimit nga
ZEP né lidhje me patentén pér shpikje.

6. DPSHTRR
Ofron shérbimet e méposhtme dedikuar trans-
portit ndérqytetés:
»  Autorizim stacion géndrimi pér linjat e trans-
portit ndérqytetés;
» Certifikim mjeti né€ linjat e transportit
ndérqytetés;

» Dublikaté Licence/Certifikate pér transpor-
tin ndérqytetés;

»  Kérkesé pér akses né e-Transport pér trans-
portin ndérqytetés;

» Kérkesé¢ per miratim linje t€ transportit
ndérqytetés;

» Kérkesé pér shtim/ndryshim/heqje orari né
linjat e transportit ndérqytetés;

» Kérkesé pér shtim/ndryshim/heqje stacioni
né linjat e transportit ndérqytetés;

»  Licencimi né linjat e transportit ndérqytetés.

7. QKB
Ka shtuar shérbime té reja qé kané té béjné pro-
cedurat e cregjistrimit t€ personit fizik né QKB:
»  Aplikim pér cregjistrimin e personit f1zik;
»  Certifikaté€ cregjistrimi.

8. MTM
» Aplikim pér pajisje me certifikaté katego-
rizimi ‘strukturé akomoduese’

Gjaté vitit 2023, né platformén geveritare e-Alba-

nia jané zhvilluar dhe publikuar shérbimet elek-

tronike té reja pér biznesin, té cilatjané t€ eviden-
tuara si mé poshté vijon:

» Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Af-
tésive gjaté vitit 2023, ka shtuar njé shér-
bim t€ ri Aérkesé pér Kompensim Financiar
1€ Komtributeve t¢ Sigurimeve Shogérore dhe
Shéndetésore duke i ardhur né ndihmé té
gjithé subjekteve juridike apo fizike qé
kané té punésuar punémarrés qé€ paguhen
me pagé minimale dhe ushtrojné aktivitet
né fushat e veprimtaris€ ekonomike
té industris€ pérpunuese, peshkimit,
bujqgésisé, dhe pyjeve. Kéto subjekte kané té
drejté t€ aplikojné pér t€ pérfituar nga fondi i
kontigjencés pér kompesimin financiar.
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» Agjencia Kombétare e Barnave dhe Pajisjeve
Mjekésore ka publikuar 4 shérbime té reja
né ndihmé té Prodhuesve/Pérfagésuesve
t€ prodhuesve té huaj/Tregtuesve me shu-
micé€ té€ pajisjeve mjekésore pér kryerjen e
regjistrimit dhe ndryshimit/anulimit t€ reg-
jistrimit t€ pajisjeve mjekésore, ose subjek-
teve tregtuese té cilét kané kryer regjistrim-
in e pajisjeve mjekésore prané AKBPM-sé té
kryejné vetédeklarim t€ importit pér pajisje
mjekésore.

Aplikim pér regjistrim pajisje mjekésore
Aplikim pér ndryshim regjistrimi pajisje
mjekésore
Aplikim pér anullim regjistrimi pajisje
mjekésore
Autodeklarimi i importit pér pajisje
mjekésore

C. SHERBIMET NE PROCES GJATE VITIT
2023

Né kuadér té ndryshimeve ligjore, gjaté vitit 2023
jané né proces implementimi shérbimet si mé
poshté:

1. AKU

» Njoftimi paraprak pér import dhe transit té
produkteve me origjiné jo shtazore né Re-
publikén e Shqipérisé;

» Njoftim paraprak pér import dhe tran-
sit t€¢ kafshéve té gjalla né Republikén e
Shqipérisé;

»  Aplikim pér njoftim paraprak pér import dhe
transit t€ produkteve me origjiné shtazore né
Republikén e Shqipérisé;

» Njoftim paraprak pér import dhe transit té
biméve, produkteve bimore dhe inputeve
bujgésore né republikén e Shqipérisé.
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2. MZHBR

» Kérkes€ pér regjistrim/rinovim regjistrimi
dhe ndryshimin e fushés sé Regjistrimit
té Organizmave Certifikues pér Prodhim
Biologjik;

» Regjistrim té produkteve bujgésore dhe
ushqgimore me emértimin “Specialitet
Tradicional i Garantuar”.

3. FSDKSH

Do t'u mundésohet institucioneve shénde-
tésore jo publike té aplikojné pér lidhje apo
rilidhje kontrate me Drejtoriné e Shérbimeve
Spitalore Universitare apo me Drejtoriné Ra-
jonale t€ Fondit t€ Sigurimit t€ Detyrueshém
té Kujdesit Shéndetésor, né ményré qé té real-
izohet financimi i paketave t€ shérbimeve
shéndetésore qé do té ofrohen nga institucioni
shéndetésor jo publik.

»  Aplikimi pér lidhje/rilidhje kontrate me In-

stitucionet Shéndetésore Jo Publike.

4. MTM
Do té ofrojé né portalin e-Albania shérbi-
min elektronik i cili do ju mundésojé subjek-
teve paraqitjen e kérkesé€s pér miratimin e
ndryshimit té sipérfageve dhe pakésimin né
volum nga fondi pyjor kombétar apo zgjeri-
min e tyre.
»  Aplikim pér ndryshimin e sipérfaqeve dhe
pakésimin né volum nga fondi pyjor kom-
bétar apo zgjerimin e tyre.

D. STATISTIKA NE LIDHJE ME KURSIMIN

NE KOHE DHE FINANCA PER BIZNESET

NGA OFRIMI | DIGJITALIZUAR | KETYRE

SHERBIMEVE

Ndikimi g€ ka patur ofrimi i shérbimeve elek-

tronike pér bizneset éshté pérkthyer né ulje té

kostove té marrjes sé shérbimeve, lehtésim té
procedurave burokratike, ulje t€ kohés pér té
marré shérbimet, por edhe pérmirésim té trans-
parenceés dhe té cilésisé sé€ ofrimit t€ shérbimeve.

Digjitalizimi dhe gjenerimi i dokumentave tyre

me vulé elektronike népérmjet e-Albania ka

mundesuar ofrimin e tyre pa pagesé. Sipas vleré-
simeve t€ AKSHI, bizneseve ju jané kursyer:

» mbi 333 vite pritje népér radha pér marrjen e
dokumenteve shtetérore me vulé elektronike;

» rreth 3 milioné Euro nga heqja e tarifave té
kétyre dokumenteve gé ofrohen tashmé pa
pagesé;

» rreth 22 milioné Euro kosto né kohé pune
vetém nga shkarkimi né kohé reale i doku-
menteve me vulé elektronike, pa llogaritur
kétu shpenzimet operative g¢ mendohet se
e cojné kursimin pér bizneset né disa qindra
milioné Euro.

Q€ nga viti 2017 e deri mé tani jan€ gjeneruar

mbi 27 milioné dokumente me vulé elektroni-

ke nga qytetarét, subjektet dhe punonjésit e ad-
ministratés publike, pérkthyer kjo né kursime
né kohé dhe kosto pér qytetarét dhe bizneset.

Gjaté vitit 2022, vetém né portalin e-Albania jané

gjeneruar ne total 6.7 milioné¢ dokumente me

vulé elektonike nga gytetarer dhe hizneser. Vetém

pér kategorin€ e bizneseve jané gjeneruar 1,1

milioné dokumente me vulé elektronike.

ANEKSI II
GJETJET

OBJEKTI &
METODOLOGJIA

©

OBJEKTI

* A ka arritur fransformimi
publik digjital t& lehtésojé té

bérit biznes né vend, né dre-
jtim & transparencés, efika-

sitetit dhe pergjegjshmeérisé
sé institucioneve publike
ndaj nevojave né rrifie t&
sekforit privat?
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E PYETESORIT

D><

® METODOLOGJIA

*Puné kérkimore

« Pyetésor i strukturuar i dérguar online dhe ploté-
suar né ményré anonime nga 324 bhiznese

- Takime me institucionet pérkatése publike

« 3 fokus grupe né bashképunim me
Qendrén Kombétare t& Biznesit (QKB),
Dhomén Ekonomike t& Gruas dhe
eksperté & pavarur, me pjesémarrien
e pérfagésuesve té sektorit privat dhe
ekspertéve nga Agjencia Kombétare pér
Shogériné e Informacionit (AKSHI)




Vlerésim i pérgjithshém
BARRA ADMINISTRATIVE

79% e subjekteve gé
mendojné se barra
administrative nuk
éshté reduktuar jané
biznese me xhiro
vjetore deri né 14
min leké dhe gé
ofrojné shérbime

Vlerésim i pérgjithshém
PRAKTIKAT KORRUPTIVE

72% e subjekteve gé
mendojné se praktikat
korruptive nuk jané
reduktuar jané biznese
me xhiro vjetore
deri né 14 min leké
dhe gé ofrojné
shérbime
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Marrja e shérbimeve publike administrative né ményré elektronike,
a e ka reduktuar barrén administrative pér kompaning tuaj?

Nuk e di/ pa pérgjigie

Jo, nuk e ka reduktuar

Po, deri diku

Po, né ményré
té konsiderueshme

| 1%

B 0%
W
B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Marrja e shérbimeve publike né ményré elektronike (té digjitalizuar),
a i ka reduktuar praktikat korruptive né raport me institucionet?

Nuk e di/Pa pérgjigje

Jo, nuk i ka reduktuar

Po, deri diku

Po, né ményré té konsiderueshme

B 5%
T
L
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43

PER PERMIRESIMIN E CILESISE
SE SHERBIMEVE PUBLIKE TE
DIGJITALIZUARA NDAJ BIZNESIT

EKSPERIENCA ME
PERDORIMIN E
PLATFORMAVE
PUBLIKE ONLINE

Eksperienca me platformén
E-ALBANIA

Duke menduar pér vizita té fundit qé keni pasur
sa té kénaqur ishit me gjithé eksperiencén?

VR - .
”, Plotesisht i pakénaqur . 3A
’% o o Deri diku i pakénaqur - 9%1
o o 0,
Neutral (as i kénaqur, as i pakénaqur) - IM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Eksperienca me platformén
E-TAX

T + @ Duke menduar pér vizita té fundit qé keni pasur
tﬁ?ﬁf-r i e sa té kénaqur ishit me gjithé eksperiencén?

[ — |

Plotésisht i pakénaqur I |%
_ Deri diku i pakénaqur - G%
Neutral (as i kénaqur, as i pakénaqur) - "%
Deri diku i kénaqur _ 36%
Plotésisht i kénaqur _ 45%
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Eksperienca me platformén

E-FISKALIZIMI
g +0 Duke menduar pér vizita té fundit qé keni pasur
e ﬂ sa té kénaqur ishit me gjithé eksperiencén?
[] b Plotésisht i pakénaqur . 3%

I' Deri diku i pakénaqur - 7%
——— |
Neutral (as i kénaqur, as i pakénaqur) - 13%
oo | 4%
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Eksperienca me platformén e
NENSHKRIMIT ELEKTRONIK

Eksperienca me platforma
TE BASHKISE

+ 0 Duke menduar pér vizita té fundit qé keni pasur

_ sa té kénaqur ishit me gjithé eksperiencén?

Plotesisht i pakénaqur - 1%

Deri diku i pakénaqur . 5%

Neutral (as i kenaqur, as i pakénaqur) - "%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Duke menduar pér vizita té fundit qé keni pasur
sa té kénaqur ishit me gjithé eksperiencén?

Plotésisht i pakénaqur - Ill%
Deri diku i pakénagur - 8%
Neutral (as i kénaqur, as i pakénaqur) - |2%
Deri diku i kénaqur _ 21%
Plotésisht i kénagur — 43%
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Vlerésimi mbi platformén
E-ALBANIA

Elementét mé pak té
vlerésuar né portal jané;

1. Siguria e té dhénave
2. Procedura e ankimimit
3. Vonesa né marrjen e shérbimit

4. Asistenca né marrjen e
shérbimit — vonesa né kthim
pérgjigie, véshtirési né
ndérveprimin me institucionet
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VLERESIMI MBI
PLATFORMEN
E-ALBANIA

Dakort/Plotésisht dakort

Portali éshté i sigurt dhe mbron informacionin tuaj konfidencial
Portali pérmban kontaktet e nevojshme népérmg;et formés online,
emailit ose telefonit pér ¢do ankesé lidhur me shérbimin
Shérbimi merret né kohén e pércaktuar (nuk ka vonesa)
Seksioni i ndihmés mé orienton pér pérdorimin e portalit
Informacioni pér dokumentet shogérues, kostot, hapat
procedurale, dhe periudhén e viefshmérisé éshté i qarté

Portali pérmban informacionin e duhur
pér ményrén e aplikimit pér kété shérbim

Portali pérmban informacionin e duhur
pér natyrén e shérbimit té ofruar

Eshté pérgjithésisht e lehté
1é gjej shérbimin gé mé nevojitet

Dokumentat shogérues pér aplikimin pér shérbimin
mund t& ngarkohen (upload) thjeshté né portal

Eshté e lehts te navigosh né portal duke
pérdorur lidhjet dhe butonat pozicionale

Fagja kryesore pérmban té gjitha elementet
bazé pér té naviguar né portal

I 29%
I 41%
— 5%
I— 52%
—60%
— 63%
— 63%
— 4%
I— o4%
— 66%
— 6T%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

€

PAGESA ONLINE
Pér shérbirrlet elektronike

Sa i gatshém jeni pér té pérdorur pagesén online pér shérbimet
publike pér té cilat mund té ofrohet si opsion né platformat online?

Mashkull 49% 33% I
rermer [ 36% |

0% 10% 20% 30%. 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Plotésisht i gatshém M Deri diku i gatshém Aspak i gatshém

SHERBIMI TELEFONIK
Qendra e Informimit pér shérbimet publike

A e keni pérdorur shérbimin telefonik né numrin jeshil 0800 0118 -
Qendra e informimit pér shérbimet publike pér pyetje/pagartési/informim/etj.?

» [l
Nuk e di
qé ekziston - 23%
si mundési
e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Sa i gatshém jeni pér té pérdorur pagesén online pér shérbimet
publike pér té cilat mund té ofrohet si opsion né platformat online?

Nuk e di |0%

Aspak i gatshém _ 2“%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Sa i kénaqur jeni me shérbimin e marré?

Plotesisnt i pakénaqur | 9%

Deri diku i pakénaqur — 16%

e, 0%
per diku i kénacur [, 37
Potesisht i kénaqur | 23%
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Mosha juaj: Pozicioni né kompani
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6-55iec GG 20
ZSA) B Korge Financier/Ekonomist - 20%
%-4svec | 3% i
I1(y W Lezhe
26-35veo | (7% B oo
b l ZA W Berat
0 | W Diber
Madhésia e biznesit tuaj sipas xhiros sé vitit t& fundit Aksioneri/Ortaku/Pronari me i madh i biznesit tuaj éshté: Sektori i ekonomisé
mbi 14 miloné AL [ 33% ndustria I 2%
Ndértimi 0,
0 _— 9%
, . 0
dering 8 mitons AL~ [ 4370 | 26% B Ferér Treola p— (4%
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I 1) W Mashkul . 7%
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referoj
6 mos Bujqésia, pyjet dhe peshkimi 0,
10- 14 milons AL [ 12% pérgigiem 1%
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KONKLUZIONE

Biznesi né pérgjithési éshté i kénaqur me ofrimin e shérbimeve publike
elektronike té cilat kané ndikuar né uljen e barrés administrative

dhe praktikat korruptive pér shkak té shmangies sé kontaktit fizik me
administratén publike.

Vérehet nj¢ mungesé e digjitalizimit né nivel vendor, shérbimet
elekironike té té cilit konsiderohen né nivel bazik nga ana e sipérmarrjes.

Vlerésohet e-Albania si portal lehtésisht i aksesueshém por, si elementé
mé problematiké gjaté pérdorimit té platformés e-Albania vlerésohen: (1)
Siguria (2) Ankimimi (3) Marrja né kohé e shérbimit (4) Asistenca.

Agjencia Shtetérore e Kadastrés cilésohet si institucioni mé
problematik né lidhje me pérfitimin e shérbimeve online (brenda platformés
e-Albania) dhe mbéshtetjes sé ofruar né marrjen e shérbimeve.

Biznesi éshté i gatshém té pérdoré pagesat online pér pérftimin e
shérbimeve elektronike, por problematike mbetet ¢éshtja e sigurisé sé té
dhénave.

Pavarésisht se mbéshtet ofrimi i shérbimeve online, biznesi kérkon ri-
hapje edhe té pikave fizike pér pérftimin e shérbimeve pér arsye té
pamundésisé sé pérdorimit té platformave online apo edhe mungesés sé
mbéshtetjes institucionale.

PROFILI | KOMPANIVE

Transporti dhe magazinimi 1 |%
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RRETH KESHILLIT TE INVESTIMEVE NE SHOQIPERI

Keshilli i Investimeve ka si géllim rritjen e besimit té ndérsjellé midis biznesit dhe geverisé
duke kontribuar né institucionalizimin e dialogut mbi politikat né vend. Kontribuon né
reformat kombétare dhe procesin e tranzicionit ekonomik duke ndihmuar né pérmirésimin
e institucioneve, ligjeve dhe politikave qé promovojné miréfunksionimin e tregut.
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Publikuar nga Sekretariati i Késhillit té Investimeve (SKI), Déshmorét e Kombit, Tirané, Shaipéri
info@investment.com.al / www.investment.com.al / SKI éshté pérgjegjés pér pérmbatjen e kétij publikimi.
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Confederaziun svizra
European Bank
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MINISTRIA E FINANCAVE for Reconstruction and Development Sekretariati i Shtetit pér Céshtjet Ekonomike SECO
DHE EKONOMISE

Késhilli i Investimeve mbéshtetet nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé, BERZH dhe Sekretariati Shtetéror Zvicerian pér Géshtje Ekonomike (SECO).
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