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Matrica e Rekomandimeve ka pér géllim té pérmbledhé Rekomandimet dhe Zgjidhjet ¢ propozuara né Notén Teknike si dhe shérben edhe si njé Plan i Brendshém

Monitorues i Sekretariatit né ményré qé€ t€ ndjeké zbatimin e tyre.

Rekomandimet e méposhtme jané rezultat i analizés dhe konsultimeve té Sekretariatit té KI me njé numér té konsiderueshém aktorésh dhe ekspertésh si né sektorin privat
ashtu edhe né até publik mbi cilésiné e shérbimeve publike té digjitalizuara me fokus sektorin privat, duke evidentuar progresin dhe prioritizuar problematikat kryesore né
tre shtylla: (a) vlerésimi mbi barrén administrative dhe praktikat korruptive; (b) eksperiencat me platformat online (e-Albania, e-taksa, e-fiskalizimi, nénshkrimi elektronik

dhe platformat e bashkive; (c) vlerésimi pér elemente t€ veganté té platformave elektronike té€ shérbimeve - siguria, aksesi, afatet, navigimi, ankimimi, etj.

Institucioni
Fusha e Ndérhyrjes / Rekomandimi Pétrgjegjés/Institucione té Afati
pérfshira né zbatim
Rekomandimi 1. Institucionalizimi i procesit té ri-inxhinierimit dhe derregullimit dinamik té
shérbimeve publike administrative té ofruara nga institucionet qendrore pér biznesin. Procesi i - Zv.KM
inxhinierimit dbe derregullimit ¢ shérbimeve né pérgjithesi por sidomos shérbimeve ndaj biznesit né vecants, dubet ¢ keté njé fokus _ .MSHM'S
1 pérgendrnar dbe gasie £ integruar pérmes njé_strukture £ vecanté, e cila té kishte né vémendje né ményré t& | Agjencia pér Dialog dhe .
éndrueshme pérmirésimin e standartit t€ shérbimeve duke propozuar dhe ndjekur zbatimin e propozimeve Bashkéqeverisje Afatshkurtér
dendrueshine PEITLICSImn € S ] ke propozuar <€ 1d) 1 € ProP AKSHI
pérmes zgjidhjeve inovative dhe eficente'. Késhtu do té shmangeshin ndérhyrjet ad-hoc dhe jo té integruara. AKTI
ADISA
Rekomandimi 2. Digjitalizimi i shérbimeve publike administrative vendore pér biznesin. Shérbimet
administrative vendore pér biznesin kané njé hendek té madh pér nga piképamja e digjitalizimit krahasuar me Zv.KM Afatmesém
shérbimet administrative t€ institucioneve té geverisjes gendrore. Me pérjashtim té disa rasteve sporadike (si e- o M_S_HMS o
lejet), digjitalizimi éshté pothuajse inekzistent edhe pse “Strategjia e Decentralizimit” e ka identifikuar Ministri 1.Shtet1t per
Pushtetin vendor

" Megjithise momentalisht duket se ka njé inciativé 17 péirbashkét t& Agencis pér Bashkégeverisie dhe AKSHI/ AKTI pér t koordinuar njé proces ri-inxchinierini 16 shérbimeve, pérséri idga éshté g kjo 1 mos konsiderobet njé “aksion”

Ndoshta njé shkrirje e ADISA-s brenda Agjencisé pér Bashkéqeverisje ku njé strukturé e posacme (brenda Agjencisé pér Bashkégeverisje) té specializobet dbe té punojé vetém pér “inovacionin e shérbimeve me fokus pérdoruesin” duke

shkriré né ggjidbje ¢ ndryshme elemente teknologjike dhe rregullatore mund #¢ ishte njé gjidbje afatgiaté pér kété géshije.
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digjitalizimin e shérbimeve vendore si njé nga shtyllat e saj prioritare. Né kété drejtim do té ishte e MB

rekomandueshme: (1) Qartésimi ligior dbe institucional pér koordinimin_ dbe implementimin e procesit 1¢_ digjitalizimit té Agjencia pér

shérbimeve vendore. Kjo do té kérkonte bashképunimin midis agjencive né nivel qendror (AKSHI, Agjencia pér ) mbéshtetjen e

Dialog dhe Bashkéqeverisje, Agjencia pér mbéshtetejen e vetéqeverisjes vendore, QKB) dhe bashkive (né nivel | ~ VEt€qeverisjes vendore

shoqatash) pér té krijuar njé mekanizém koordinues. (2) INjé proces harmonizimi, kategorizimi, kodifikimi dbe ri- BZIS(};kI—lItI‘V

inxchinerimi t¢ shérbimeve vendore ¢ identifikuara dhe pércaktuara né nivel vendor. Inventarizimi 1 ploté 1 shérbimeve QKB

adminisitrative vendore éshté njé proces i domosdoshém duke pasur parasysh qé bashkité kané autonomi né Agjencia pér Dialog dhe

“krijimin” e shérbimeve. Bazuar né njé analizé fillestare, do té rekomandohej prioritizimi 1 grupit kryesor té Bashkéqeverisje

shérbimeve qé jané “té harmonizuara” pér té gjitha bashkité (kané té njéjtén natyré dhe kérkesa) dhe té kalojné

né njé proces ri-inxhinerimi dhe digjitalizimi té aplikueshme pér té gjitha bashkité.

Rekomandimi 3. Mbéshtetje pér “digjitalizim” dhe edukim/aftésim digjital té bizneseve, me fokus MSHMS

sidomos bizneset e vogla dhe té mesme, pérmes (a) programeve me grante/asistencé pér NVM-té, (b) AKSHI

edukim digjital pérmes fushatave masive ndérgjegjésuese té vazhdueshme (p.sh. ditét digjitale shqiptare), (c) AIDA o Afatmesém

programe trajnimi té ofruara pér biznesin pér té lehtésuar pérdorueshmériné dhe adoptimin me tranzicionin Dhomat e Tregétisé

digjital, si p.sh. pérdorimi i e-albania, menaxhimii dokumentave elektronike, pérdorimi i nénshkrimit elektronik, Shoqa.t.at N BIZI,le,Slt

sistemet e menaxhimit t€ informacionit, etj., dhe (¢) tutoriale t€ dedikuara pér ¢do shérbim. Partneiie per z}1v1ﬂ1m/

onatore

Rekomandim 4. Rritja e cilésisé sé shérbimit ndaj biznesit, si njé nga taksapaguesit kryesoré t€ buxhetit,

kushtézohet jo vetém nga niveli i investimeve né kapacitete teknike/teknologiji apo lehtésimi i procedurave Zv.KM

pérkatese, por edhe nga cilésia e aftésimit digjital té stafit té¢ administratés publike. Sugjerohet: (1) hartimi MSHMS Afatmesém

dhe publikimi vjetor i njé udhérréfyesi me aktivitete té qarta, detyra konkrete dhe buxhete trajnimi®, (b) rritja e DAP

kapaciteteve t€ administratés pérmes trajnimit t€ vazhdueshém mbi ndryshimet digjitale, (3) monitorimi dhe AKSHI

raportimi transparent i rezultateve pér sa 1 pérket arritjes sé objektivave té reformés, kostove buxhetore dhe

cilésisé sé llogaridhénies ndaj taksapaguesve.

2 Pér shembull, trajnimi né “digital bootcamps”.
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Rekomandim 5. Referuar sigurisé sé informacionit t€ shkémbyer né platformat digjitale ku ofrohen

shérbime administrative sugjerohet qé: (1) 2 &krijoben plane 1¢ garta dhe mekanizma eficente pér “back up” dhe “recovery”

1é shpejté t¢ sistemit dhe t¢ 1¢ dbénave né rast sulmesh kibernetike dhe té béhen transparent pér bizneset e publikun e gjeré Zv.KM Afatgjaté

qé té nxitet e rritet besimi né platforma; (2) £ mundésobet klasifikimi mé i garté dbe pércaktini i t¢ dhénave e informacionst MSHMS

qé béhet publik, pra njé pjesé e t€ dhénave té deklaruara nga bizneset té jené me akses té limituar (p.sh. me pages¢). . AKSHI

Agjencia pér Dialog dhe
Bashkéqeverisje
AKCESK

Rekomandimi 6. Lehtésimi i pérdorueshmérisé s€ platformave nga bizneset, népérmjet unifikimit té

procesit té udhézimit dhe asistencés sé pérdoruesve pérmes njé sistemi té integruar suporti. Ky sistem

duhet té pérfshijé té gjitha kanalet e ofrimi té shérbimeve administrative digjitale pér té€ pasur njé proces té Zv.KM .

shpejté dhe efektiv té zgjidhjes sé problemeve qé ka pérdoruesi. “Sistemi” aktual i copézuar krijon shumé MSHMS Afatmesé¢m

konfuzion dhe paqartési dhe perceptohet si jo-efektiv. Pér £ krijuar njé sistem 12 integruar ndhézimi/ asistence t¢ bazuar . AKSHI

né_eksperiencén_dhe aftésité e pérdoruesit, do ishte e réndésishme ¢ béhet bhartézimi dbe pércaktimi né ményre t¢ detajuar i Ag]e];l cu;lll[()"er Dl:ﬂofg dhe

niveleve/ “pikave 17 kontaktit” (touchpoipts). qé duhet té kalojé / preké‘p'e.'rdoruesi pér té marré pérgjigjet qé kérkgn s Ale)(ies‘: s

né ményré sa mé eficente. Njé hartézim i tillé, do t€ pérmblidhte ciklin e ploté t€ marrédhénies me pérdoruesin

pér asistencén mbi shérbimet. Si pikénisje e sistemit, sjellim si shembull krijimin e té€ ashtuquajturit “udhétimi i

pérdoruesit” né lidhje me ¢éshtjen “Kam njé pyetje” nga ana e pérdoruesit. Ky “udhétim” duhet té keté njé

piké hyrje dhe té devijojé mé pas né bazé té llojit té pyetjes qé ka pérdoruesi. Gjithashtu sugjerohet qé # unifikobet

1jé numér telefoni suporti dhe #¢ jepet mundésia e “chat box” né kobé reale mbi problematikat né shérbime.

Rekomandimi 7. Thjeshtimi i procesit t&€ ankesave népérmjet harmonizimit, integrimit dhe

pérmirésimit t&€ sistemit té ankesave pér shérbimet administrative digjitale. Rekomandohet fillimisht Zv.KM

bartezimi i “ndbétimit 1 pérdoruesit” pér céshen “Kam njé ankesé pér shérbimin” qé duhet té pércaktojé té gjitha nivelet MSHMS )

e kontaktit dhe té€ integrojé rrugén qé duhet té ndjeké pérdoruesi. Ky hartézim duhet té shérbeje si baza e MFE Afatmesém

“digjitalizimit” brenda platformés e-Albania (e lidhur me shérbimin specifik té€ kérkuar) té ankesés dhe eficencén . AKSH]; toe dh

e zgjidhjes sé ankesave né pérgjithési. Prioritare pér biznesin vlerésohen “ankesat” qé kané té€ béjné me marrjen Ag]e];l:;?ﬂfgrevzig% €

e shérbimeve nga (1) QKB, (2) Doganat, (3) Administrata Tatimore. AD%S A ]
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Rekomandimi 8. Rishikimi, vlerésimi dhe rregullimi i shérbimeve administrative pér biznesin bujqésor

dhe fermerét né drejtim t&: (1) Registrimit fillestar t¢ shogérive pér bashképunim bujgésor pasi i gjithé procesi 1 Zv.KM

regjistrimit t€ kétyre shogérive dhe kérkesave dokumentare duhet rishikuar meqénése momentalisht MSHMS Afatmesém

konsiderohet i véshtiré dhe subjekt intepretimesh té paqarta; (2) Rregullimit dhe unifikinit t¢ regiistrimit # fermeréve MBZHR

me NIPT. Fermerét qé cilét shesin prodhimet e tyre tek sipérmarrésit (tregtaré), jané té€ detyruar té regjistrohen IZZKIgIl—BIIIl

dhe té pajisen me certifikatén e NIPT-it, njé proces qé béhet prané Drejtorive Rajonale Tatimore népérmjet Agjencia pér Dialog dhe

dorézimit té¢ dokumentave fizike. Ky regjistrim shérben pér skemén e TVSH-sé dhe mé e réndésishmja pér té Bashkéqeverisje

pérfituar nga Skema Kombétare e mbéshtetjes pér Bujqésiné. Ndérkohé qé, pér té pérfituar nga fondet e IPARD, ADISA

fermerét nuk mund té pérdorin kété NIPT té léshuar nga Drejtoria Tatimore por u kérkohet té regjistrohen né DPT

QKB (si persona fiziké apo juridiké) duke marré edhe njé NIPT tjetér. Praktikisht, njé proceduré qé i detyron QKB

fermerét t€ operojné me dy NIPT-e. Do # ishte e rekomandueshme gé kjo procedure 1¢ unifikobej dbe fermerét t¢ béjné nje

regjistrim 1 vetém, mundesisht prané QKB (5i pér cdo biznes tietér), dbe t¢ operonin me nje NIPT #é vetém. Megjithaté, pavarésisht

vendimit nése ky registrim do 1 kalojé nga QKB apo do té mbetet kompetencé e Drejtorive Rajonale Tatimore (g€ t€ mirémbajné

mé vete regjistrin e fermeréve me NIPT), procesi dubet té unifikobet e 1€ digjitalizobet pasi momentalisht éshté né

formé fizike.

Rekomandimi 9. Pérmirésimi i sistemit t€ pagesave online, t€ paktén pér shérbimet administrative

gendrore. Aktualisht pagesat pér shérbimet administrative gendrore ofrohen pérmes dy kanaleve (a) pérmes Zv.KM

bankave fizikisht (2) pérmes Bankés Credins online né e-Albania (opsion qé nuk funksionon rregullisht dhe jo MSHMS )

cdo biznes e ka té mundur). Nga komuniteti i biznesit éshté shprehur gatishméri pér té operuar me pagesat _ AKSHI Afatmestm

online (pértej skepticizmit mbi siguriné e transaksioneve), ndaj rekomandobet gé né e-Albania t& mundésoben pagesat Agjencia per D‘*‘%"g‘% dhe

online pérmes t¢ gjithé bankave t¢ nivelit & dyté apo edhe opsioneve 1€ tiera té pagesave duke lejuar diversifiking, lebtésim dbe Bashigcingr:ns]e

pérshpejtim t¢ shérbimeve pér bizneset. BSH

Shoqata e Bankave

Rekomandim 10. Thjeshtim i ndérveprimit dhe pérdorueshmérisé sé platformave pér bizneset, pérmes:

(1) filtrimit/ shfagjes té shérbimeve gé ofroben vetém pér bizneset né e-Albania qé né momentin e hytjes né platformé Zv.KM

(momentalisht biznesit i shfagen té gjitha shérbimet qé pérfshijné platforma, edhe ato pér gytetarét individ edhe MSHMS )

pse biznesi nuk mund t'1 pérdoré ato); (2) mundésimit & giurmueshmérisé sé proceseve, ruatyes sé informacionst giaté plotésinit AKSHI Afatmesim

dbe rimarrjes s¢ procesit né njé hap ¢ dyté aty ku éshté lené mé paré, sidomos né rastet e bllokimit té platformés; (3) né ?)]I)’}I‘SA

sistemin e fiskalizimit t€ mundésohet &odzfikinmi i numrit identifiknes té vecanté té faturés NIV F-ve) sipas njé rends logjik
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(jo numér pa lidhje); dhe (4) mundésimit t€_shkarkimit # faturave njeheri né bazé javore/ mujore né ményré automatike

nga sistemi i fiskalizimit, gjé qé do lehtésonte arkivimin nga ana e bizneseve.

Rekomandim 11. Ri-inxhinierimi i praktikave administrative dhe procedurave qé lidhen me

depozitimin e pasqyrave financiare duke pérfituar nga funksionalitetet qé ofron digjitalizimi, si njé

mundési pér t€ ulur barrén administrative si pér biznesin ashtu edhe pér administratén. Aktualisht, ka Zv.KM

njé€ barré administrative té shtuar pér biznesin qé€ lidhet me depozitimin e pasqyrave financiare sipas formateve MSHMS

té ndryshme, né dy institucione, respektivisht DPT dhe QKB dhe sipas detyrimeve ligjore qé rrjedhin nga dy AKSHI Af )

ligie t& ndryshme. Konkretisht mbéshtetur né Ligjin Nr.9723, daté 03.05.2007, “Pér Qendrén Kombétare té ADIA atmesem

Biznesit”, i ndryshuar, neni 43, pika 3 (a), subjektet kané detyrimin té€ depozitojné pasqyrat financiare vjetore, QKB

raportin e ecurisé sé veprimtarisé dhe raportin e auditimit, té€ mbajtur sipas kérkesave ligjore, kur mbajtja e kétyre Agjencia pér Dialog dhe

dokumenteve éshté e detyrueshme. Depozitimi i tyre béhet aktualisht online né QKB né format elektronik dhe Bashkéqeverisje

deri né 31 korrik té vitit pasardhés. Ndérkohé, qé njé detyrim té ngjashém bizneset e kané edhe né bazé té nenit IEKA

22 té ligjit Nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”, duke béré dorézimin e pasqyrave financiare
dhe anckseve shpjeguese né DPT brenda 7 muajve nga momenti 1 raportimit (31 mars i vitit pasardhés).

Nisur nga géllimi qé ka procesi i digjitalizimit té informacionit dhe procedurave, pér té thjeshtuar dhe lehtésuar
hapat burokratiké gé kryhen apo administrohen nga institucionet e administratés publike dhe pér té rritur

efikasitetin e tvre sipas konceptit sherbim me njé ndalesé (“one-stop sho

unifikimi i procedurave t€ mésipérme do
té ishte njé masé e arsyeshme, mé pérfitueshméri té ndérsjellté dhe do té kérkonte vetém pak ndryshime ligjore
né bazén e mésipérme.

SUGJERIME TE ANETAREVE GJATE MBLEDH]JES

SUBJEKTI

Kostot e lidhura me rinovimin e firmés digitale dhe fiskalizimin té pércaktohen né pérputhje me njé metodologji

té njohur, e ndjekur edhe nga vendet e tjera , psh sugjerohet qé &éto kosto dubet 1¢ bazoben né pagén mesatare té
punonjésve gé do 1é pérdorin kéto shérbime.

Pro Eksport
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Shmangia e problemeve teknike si psh né raste kur subjekti paguan nga llogaria e biznesit, aplikimi refuzohet pér
arsye se nuk éshté specifikuar qé€ pagesa éshté kryer nga llogaria e biznesit, duke e detyruar biznesin té ri-nisi
procesin e pagesés nga e para dhe té humbasé afatet kohore. Swugjerobet gé 1¢ konsiderohet mundésia pér té krijuar njé
shérbim ekspres pér ato bignese qé déshirojné t¢ marrin shérbinin mé shpejt, edbe me pagesé shiesé, né ményré qé t¢ Zbuten vonesat
dhe té mundésobet qé bizneset té mos ndikoben negativisht nga kéto sfida.

Pro Eksport

T¢é konsiderohet lehtésimi i procedurés sé léshimit 1€ lejes sé géndrimit pér té huajt, vecanérisht kur administratori éshté i huay.

Dhoma e Biznesit té Diasporés

Nevojitet njé profilizim i pérdoruesve pér 1€ dalluar nése ata qé pérdorin kété shérbim jané shqiptaré ose té huaj. Ky
informacion éshté i réndésishém pér té béré njé profil mé t€ miré té investitoréve dhe pér té pérmirésuar
shfrytézimin e fondeve té diasporés pér zhvillimin ekonomik té vendit.

Dhoma e Biznesit té Diasporés

“Single window” pér importin dhe eksportin éshté njé ¢éshtje e réndésishme pér bizneset qé merren me tregti
ndérkombétare. Iustitucionet pérkatése, pérfshiré Ministriné e Financave dhe Ekonomisé, té marrin masa pér té pérmbushur kété
qgéllim dhe 1 ndibmojné bizneset gé kérkojné licenca pér tregti nderkombétare.

Bashkimi i Dhomave t& Tregtisé

Marrja e statusit “eksportues i antorizuar” mibetet njé sfide pér shumé biznese. Kerkobet mbéshtetje pér trajnime dhe informacioni
mié 1é detajuar pér kété procedure.

Bashkimi i Dhomave t& Tregtisé

INE lidhje me tregtiné elektronike, nevojiten lebtésira pér hvillimin e dokumenteve elektronike, firmave digjitale dbe pagesave online.

Bashkimi i Dhomave t€& Tregtisé

Pérmirésimet q€ jané béré né digjitalizimin e shérbimeve hyrése jané pér t'u vlerésuar, por Eshté e réndésishme té
vendoset njé plan pér mbylljen e ciklit t¢ digiitalizimit qé pérfshin edhe pérpunimin e té dbénave, 1 cilat vijojné té jené manuale nga

administrata shtetérore. Theksohet se shumica e sipérmarrjes né Shqipéri pérbéhet nga biznese t€ vogla dhe té Bashkimi i Prodhuesve
mesme, t€ cilat kané njohuri té kufizuara né digjitalizimin e shérbimeve, prandaj éshté e réndésishme qé té
ekzistojé njé plan i pérbashkét midis geverisé dhe donatoréve pér té ndihmuar né edukimin dhe transformimin
digjital té kétyre kompanive.
Perceptimi 1 sipérmartjes éshté se mund té mos keté mjaftueshém siguri digjitale. Propozobet ndérmarrja e masave dhe
Bashkimi i Prodhuesve

ghvillimin e njé plani transparent pér siguriné digjitale.

Pér pérdorimin e “self-care”, propozohen disa pérmirésime, pérfshiré nevojén pér njé pérdorues té dyté pér té
mbrojtur t€ dhénat konfidenciale, afrimin e datés s¢ mbylljes sé librave nga self-care, té rishikohen datat e
faturave g€ i pérkasin muajit parardhés, dhe pérmirésimin e pérdorueshmérisé sé platformés. Po ashtu, theksoi
nevojén pér t€ lehtésuar rregullimin e TVSH-sé né librat e blerjes.

Confindustria Albania

Zgjidhja e disa problematikave qé kané t€ béjné me aplikimet né QKB si p.sh. mungesa e instruksioneve té garta
pér cdo aplikim, pérgjigjet shabllon qé nuk ndihmojné pérdoruesit té kuptojné problemet, dhe probleme té

Confindustria Albania




Albania
Investment

E Council

Improving Transparency and Investment Climate

ndryshme teknike dhe administrative. Nevojet njé numér telefoni pér té kontaktuar pér shqyrtimin e ¢éshtjeve té
pazgjidhura.

e-Albania: Nevojitet krijimi i njé pérdoruesi té€ dyté me té drejta té rregulluara nga administratori pér té
pérmirésuar aksesin dhe kontrollin.

Confindustria Albania

Tatime: né lidhje me problemet gé lidhen me detyrimet tatimore dhe vértetime pér shlyerjen e tyre, theksohet
nevoja pér pérmirésime qé lehtésojné raportimin dhe pérpunimin e tyre nga kompanité.

Confindustria Albania

Neé lidhje me digjitalizimin né Qendrén Kombétare té Biznesit (QKB), ka pakénaqési lidhur me shérbimet qé
ofrohen. Njé rast i tillé éshté mungesa e efikasitetit t€ NIPT-it té Fermerit tek Drejtoria Industriale. Duhet té
merret né shqyrtim rishikimi i té€ dy shérbimeve.

KASH

Sektori privat ka filluar tashmé té pérdoré platforma elektronike dhe duhet té theksohet pérdorimi i portalit té
BERZH-it pér fermerét. Megjithaté, éshté e réndésishme qé kéto dy platforma té bashképunojné pér té plotésuar
njéra-tjetrén. Ata duhet t€ punojné sébashku pér té adresuar njé hendek né kété sektor, i cili lidhet me mbledhjen
dhe shpérndarjen e t€ dhénave. Kjo ndodh mé miré né platformat private.

KASH

Eshté e réndésishme té kemi njé buxhet té dedikuar pér mirémbajtjen e platformave. Ministria e Bujqésisé ka njé
buxhet té caktuar dhe do té ishte e domosdoshme qé Ministria e Financave dhe Ekonomisé ta monitoronte até
pér sigurimin e fondit té nevojshém pér procesin e digjitalizimit. Ka pasur raste té kegkuptimeve me buxhetin e
pércaktuar nga Banka Botérore pér digjitalizimin e sektorit té blegtorisé. Né mungesé t€ njé buxheti té
specifikuar, sistemi do t€ vijojé té funksionojé né ményré té kufizuar.

KASH




Shkurtime:

Zv.KM — Zevendés Kryeministér

MFE — Ministria e Financave dhe Ekonomisé

MBZHR — Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural

MSHMS — Ministri i Shtetit pér mbrojtjen e Sipérmartjes

AKSHI — Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit

AKTI — Agjencia Kombétare e Kérkimit, Teknologjisé dhe Inovacionit .
ADISA - Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve té Integruara

QKB — Qendra Kombétare e Biznesit

AIDA — Agjencia Shqiptare e zhvillimit t€ Investimeve

DAP — Departamenti i Administratés Publike

AKCESK - Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike
AZHBR — Agjencia e Zhvillimit Bujgésor Rural

DPT — Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve

IEKA — Instituti i Ekspertéve Kontabél té Autorizuar

KASH — Keshilli i Agrobizneseve Shqiptare

AFATI:

Afatshkurtér- periudhé nga 1 muaj né 6 muaj.
Afatmesém — periudhé nga 6 muaj né 1 vit.
Afatgjaté - periudhé mbi 1 vit.

Albania
Investment

E Council

Improving Transparency and Investment Climate




