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PROBLEMATIKA TE RAPORTUARA

DPD
Fiskalizimi

(i) Problematika né fiskalizimin e doganave; (ii) ka
probleme né shfagjen e deklaratave doganore né
kohe; (iii) portali i fiskalizimit shpesh nuk na lejon
té fiskalizojmé praktikat doganore; (iv) Plotésimi i
deklaratave doganore né self-care éshté dublikim i
punés pér ¢cdo shogéri gé kryen importe; v) sistemi
vendos gjoba automatikisht jo té drejta.

E-Albania

(i) Vonesa né pérftimin e certifikatés dhe nénshkrimi
elektronik; (ii) Kthim pérgjigje e pastrukturuar dhe
jo shteruese ndaj biznesit; (iii) Vonesa né kthim
pérgjigje sidomos tek shérbimet qe kane presione
kohore; (iv) Sistem i copézuar dhe i véshtiré pér
ankimimet ndaj institucioneve ge ofrojne sherbime;
(v) Vonesa né marrjen e sherbimit.

DPT
Fiskalizimi & e-tax

i) Aplikimi pér regjistrimin fillestar dhe ndryshimeve
pér bizneset duhen thjeshtuar; (ii) tatimet e doganat
vazhdojné té kérkojné dokumentacione té
regjistrimit apo aplikime shtesé; (iii) sistemet shpesh
nuk punojné; (iv) mungojné njoftimet kur sistemet
nuk punojné; (v) mungon rakordimi e-tax dhe
fiskalizimi.

Platforma té Bashkive

(i) Bazike; (ii) mungesé shérbimesh; (iii) nuk
ofrohet asistencé pér shérbimet.
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QKB

(i) Hapja/crregjistrimi | aktivitetit; (ii) Dorezimi i
pasqyrave financiare té thjeshtohet duke hequr
dublimet né raportimin e té dhénave; (iii)
Procedurat e aplikimit kané paqgartési né
kérkesa; (iv) Ndryshim i vazhdueshém i
dokumentacionit té kerkuar/procedurave.

ASHK

(i) Aplikimet dhe pérgjigjet nga Kadastra; (ii)
Shérbimet nuk jané shumé praktiké né
perdorim dhe gjuha e pérdorur té ishte mé e
kuptueshme (si dhe shembujt e paragitur me
video pér aplikimimet té ishin mé té
kuptueshme); (iii) Mos respektim i afateve,
dokumenta me gabime materiale, kthim i
pérgjigjes pa argumentim ligjor; vonesa né
pérfitim té shérbimit\.



KONTEKSTI

Vizioni Politik
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Agjendés Digjitale e Shqipérisé 2022-2026 -
(Shérbime digjitale gjithépérfshirése dhe pa kufi,

pér qytetarét dhe bizneset)

Meé specifikisht:
1.
2.

Akses i sigurt, i shpejté dhe i besueshém né internet
Njé shtet digjital gé ofron shérbime mé té mira
digjitale dhe me njé nivel té larté sigurie dhe
besueshmérie

Zhvillimi i aftésive digjitale

Lehtésimi dhe mbéshtetja e transformimit té
kompanive dhe NVM né ndérmarrje digjitale

Forcimi dhe pérforcimi i inovacionit digjital, rritja e
kapaciteteve/nivelit té sigurisé kibernetike;

Rritja e produktivitetit dhe sigurisé té pérdorimit té té
dhénave té administratés publike;

Pérfshirja e teknologjive digjitale né té gjithé sektorét
ekonomiké.

Strategjia Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe

Qeverisjen Vendore 2023-2030

Qéllimi 3 i Strategjisé:

Zgjerimi i geverisjes digjitale né nivel vendor pér té ofruar
shérbime dhe programe geveritare né ményré mé eficente,
transparente dhe me kosto efektive — duke nénkuptuar
edhe digjitalizimi i ofrimit té shérbimeve vendore dhe
integrimi né portalin e-Albania.

Kombet e Bashkuara

Pérsa i pérket indikatoréve té TIK, Shqipéria
megjithése né shumé aspekte éshté mbi mesataren
botérore, ka akoma njé hendek jo pak té
konsiderueshém me mesataren e vendeve Evropiane.
Aftésité digjitale té popullsisé kané nevojé té
pérmirésohen.

Qasja strategjike e Qeverisé ka gené ‘agresive’ né drejtim té
digjitalizimit té shérbimeve publike dhe ka krijuar njé kuadér
ligior té nevojshém pér kété zhvillim. Né “digjitalizmin e
bujgésise” - Shqgipéria ka akoma shumé pér té béré. Tregtia
elektronike - Shqipéria éshté prapa vendeve té tjera té
Ballkanit Perendimor

UN Albania- Albania Digital Development Country

Profile 2022

Né indeksin e-Qeverisja 2022, Shqipéria ka njé pérkegésim né
renditje nga viti 2020, e 59 nga 193 vende né 2022 renditet né
vendin e 63.

Né indeksin e e-Pjesémarrjes, Shqgipéria gjendet né njé
pozicion shumé mé té miré, duke u renditur e 22a né boté dhe
e 10a né Europé (nga 43 vende).

Raporti i OKB pér e-Qeverisjen
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KE & BE

- Maturiteti i e-Qeverisjes sé Shqipérisé né nivelin
46% (nga 100%), duke zéné vendin e 32 nga 37.

- Platformat e shérbimeve publike mund té
vlerésohen miré teknikisht pér Shqipériné (duke
reflektuar njé renditje té miré relativisht té
Shqipérisé), nga piképamja e vlerésimit _té
pérdoruesve ka ende shumé puné pér t'u béré.

Raport progresi BE 2022:

“...dixhitalizimi i té dhénave kadastrale éshté i
nevojshém dhe sektori mbetet i prirur ndaj
korrupsionit”

- “...dixhitalizimi dhe arsimimi u pérmirésuan, por
njohurité sipérmarrése dhe teknologjike mbeten té
uléta”.
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Stimulimi i debatit mbi cilésiné e shérbimeve publike té
digjitalizuara me fokus sektorin privat, duke evidentuar
progresin dhe prioritizuar problematikat kryesore né tre
shtylla:

-\‘-\‘ Vlerésimi mbi barrén administrative dhe praktikat korruptive.

\ V Eksperiencat me platformat online (e-Albania, e-taksa, e-

fiskalizimi, nénshkrimi elektronik dhe platformat e bashkive).

Vlerésimi pér elementé té vecanté té platformave elektronike
té shérbimeve (siguria, aksesi, afatet, navigimi, ankimimi,
etj.).
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Konsultime

a) Intervista gjysém té
strukturuara me 6 institucione
publike dhe komunitetin e
biznesit.

b) Konsultime (fokus grup):

= njé takim i organizuar me 15
pérfagésues té Dhomés
Ekonomike té Gruas (DHEG)

= pjé takim i organizuar né
bashképunim me Drejtoren e

Pyetésor

Pyetésor i strukturuar

(dérguar online tek

30,000 kompani) pér

identifikimin e sfidave

kryesore né lidhje me:

= barrén administrative
praktikat korruptive

= platformat online (e-
Albania, e-TAX, e-
fiskalizimi), nénshkrimi

Hulumtime

* Raportet, kombétare dhe
ndérkombétare, ligje/akte
nénligjore

Analiza té té dhénave
zyrtare nga burimet

dytésore Qendrés Kombétare té -
rekomandimeve té 25 pérfagésuesve té dhomave té bashkive.
Y dhe shoqatave té biznesit dhe
deritanishme . g . . .
o pérfagésuesve té AKSH-it. Anketa u plotésua nga 324

Puna e deritanishme e . .. : .

. . c) Diskutim i thelluar me 8 biznese né ményré
Sekretariatit mbi e ; . _

RN eksperté té pavarur té fushés, me anonime.

digjitalizimin pjesémarrjen edheté2 .
................................................................. ° ekspertéve nga AKSHI.



Albania
Investment

ANKETA E KI: PROFILI | KOMPANIVE IC i

Mosha juaj: Pozicioni né kompani
B Tirans
Preferoj & mos pérgjigiem | |% E;:)::n . I 2%
mbi 55 vie | 22 W Fier

I Gijirokastér

6-55vec | 28% ..
B Korge Financier/Ekonomist 20%
. ks Inancier/eKonomis -

45 | 3%

. W Lezs
26-35viec | 17% B Shkodér 0
- 25 vjeg
l ZA) M Berat
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% I Dibér 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Madhésia e biznesit tuaj sipas xhiros sé vitit té fundit Aksioneri/Ortaku/Pronari me i madh i biznesit tuaj éshté: Sektori i ekonomise
Setne g 46%
mbi 14 milioné ALL 0 Industria 0
33% 2%
Ndeértimi 0
- 13 e 9%
cerié g mione AL | 437 - ——Y
0
T |3°/ B Mashkull Informacioni dhe komunikacioni - 7%
-1Y miione _ 0 Akomodimi dhe shérbimi ushgimor o 9%
Preferoj 5 dh ” 0
té mos ujgésia, pyjet dhe peshkimi
10- 14 miione AL [N 12% pérgjigiem 1%

Transporti dhe magazinimi l |%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




Albania
Investment
Council

ing Tt and Climate

Il. GJETJE



Il. BIZNESI - BARRA ADMINISTRATIVE DHE KORRUPSIONI IC

Biznesi i ndérgjegjésuar qé shérbimet online e kané reduktuar

barrén administrative pér kompaniné e tyre

Por njé “barré tjetér administrative” e brendshme e
kompanisé duket se po lind, sidomos pér NVM-té. Pér
shembull: a) Menaxhimi elektronik i dokumentave b)
arkivimi, pérdorimi i nénshkrimit elektronik (jo vetem né
meényré rastésore), c) pérdorimi bazik i platformave online
jane sfida pér SME-té.

Marrja e shérbimeve publike administrative né ményré elektronike
a e ka reduktuar barrén administrative pér kompaning tuaj?

Nuke di/pa pergigie | 1%

Jo, nuk e ka reduktuar - 10%
— T
té konsiderueshme “A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Burimi: Anketim i Sekretariatit, Qershor 2023
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Shmangia e kontaktit fizik té aplikuesve pér shérbime té

ndryshme publike, ka reduktuar praktikat korruptive( 8 né 10
kompani)

Por ekziston perceptimi se “nése shérbimi i kérkuar nuk
jepet né kohén e duhur apo dalin pengesa” dmth ka akoma
“presion té fshehur” pér té gjetur njé zgjidhje.

Marrja e shérbimeve publike né ményre elektronike, a i ka reduktuar
praktikat korruptive né raport me institucionet?

Nuk e di/Pa pérgjigie . 5%
Jo, nuk i ka reduktuar - "%
po.ceriiis [ 34
Po, né ményré t& konsiderueshme _ “%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Burimi: Anketim i Sekretariatit, Qershor 2023
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Bazuar né perceptimet e biznesit vihet re gé pérgjithesisht bizneset jané té kénaqur me pérdorimin e platformave online.

Kénagésia me platformat e shérbimeve publike geveritare
(vetém ato biznese qé jané pérgjigjur "plotésisht i kénaqur” dhe "deri diku i kénaqur")

craerins | 7
nensrrmi o [ 18%
cors N T
rsaizn ([T 77
Platforma e Bashkive _ 69%

60% 65% 0% 75% 80% 85%

Burimi: Anketim i Sekretariatit, Qershor 2023

Megjithaté, pavarésisht rezultateve pérgjithésisht pozitive né vierésim té platformave online, diskutimet kualitative
kané nxjerré né pah se kur bie fjala pér shérbime specifike, té vecanta, bizneset vazhdojné té hasin véshtirési dhe
kené pritshméri pér pérmirésime (shérbime si hapja dhe mbyllja e biznesit, certifikata elektronike, rakordimi e-tax —
fiskalizim, ankesat, pagesat on-line, etj.).
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Siguria - Mbrojtja e identitetit online konsiderohet si sfiduese bazuar né perceptimet e sektorit privat.

Mbéshtetja dixhitale - ose shérbimi ndaj klientit i ofruar pérmes kanaleve dixhitale si email, chat, aplikacionet celulare,
mediat sociale, etj., konsiderohet i pamjaftueshém dhe cénon efikasitetin e shérbimeve digjitale.

Sistemi i ankesave - pér shérbimet qé merren népérmjet platformés duket shumé i copézuar dhe i véshtiré né
pérdorim pér bizneset, sidomos kur vjen puna pér té marré njé pérgjigje té shpejté né lidhje me shérbimet gé kané
presione kohore.

Seksioni i ndihmés - éshté e nevojshme té pasurohet dhe té targetojé tipologjité e ndryshme té problematikave qé hasin
bizneset.

Shérbimi nuk merret né kohén e caktuar - Kryesisht ato shérbime té biznesit gé kané nevojé “pér pérpunim” nga back-office i
institucionit pérgjegjés pér shérbimin.
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Mungesé ndérgjegjésimi nga ana e biznesit né lidhje me kanalet e informimit ekzistuese pér pérftimin e shérbimeve publike

A e keni pérdorur shérbimin telefonik né numrin jeshil 0800 0118 -
Qendra e informimit pér shérbimet publike pér pyetje/paqartési/informim/etj.?

~
Nuk e di
qé ekziston - 23%
si mundési

3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Burimi: Anketim i Sekretariatit, Mars 2023

Numrri jeshil nuk njihet nga bizneset, dhe pyetja kryesore e evidentuar ishte se “pse ky numér
nuk gjendet né platformén e-Albania si informacion, por vetém né fagen e ADISA-s.
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Pagesat online pér pérftimin e shérbimeve publike digjitale konsiderohen té pazhvilluara dhe me mungesa.

Sa i gatshém jeni pér té pérdorur pagesén online pér shérbimet
publike pér té cilat mund té ofrohet si opsion né platformat online?

Nuk e di | 0%

Aspak i gatshém _20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Burimi: Anketim i Sekretariatit, Qershor 2023

Bizneset e anketuara megjithaté shprehin konsensus né lidhje me gadishmériné mbi pérdorimin e pagesave online ku 8
né 10 kompani jané plotésisht/deri diku té gatshme ta pérdorin si opsion. Kompanité qé hezitojné né pérdorimin e kétif
opsioni theksojné kryesisht céshtjen e mungesés sé besimit né elementét e sigurisé té pagesave online.
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Aktualisht pushteti vendor konsiderohet i paintegruar né platformat e
shérbimeve online dhe perceptimet e biznesit i konsiderojné platformat
ekzistuese lokale si bazike dhe né mungesé shérbimesh

Momentalisht té integruara né platformén e-Albania jané kéto shérbime pér biznesin:
(1) E-lejet

(2) Vetém Bashkia e Tiranés dhe ajo e Durrésit kané implementuar Taksa dhe Tatime Lokale né platformé po edhe kjo vetém né nivel
informimi pér detyrimet

(3) Disa bashki kané krijuar disa platforma té tyre té copézuara (rasti i Bashkisé Shkodér, Fier dhe Patos) gé japin disa shérbime kryesisht
né nivelin 1 (niveli i informimit dhe gjenerimit té faturés me detyrime).

Jané njé séré shérbimesh né nivel vendor qé biznesi i konsideron me barré administrative (qé kérkojné aplikime dhe dokumenta qé
mund té eleminoheshin né kuadér té njé derregullimi apo ri-inxhinierimi) té tilla si:

(1) Regjistrimi dhe ¢’regjistrimi i biznesit pér efekt té taksave dhe tarifave vendore
(2) Pagesa e Tatim-Taksave vendore

(3) Lejet bashkiake té kérkuara pér aktivitetin normal té biznesit deri né 500 ké pér instalimin e njésive gjeneruese té prodhimit té
energjisé elektrike nga era ose dielli nga njé shoqgéri e vogél ose e mesme apo njé klient familjar, nga mé té lartat né rajon (ku varion
zakonisht deri né 200 ké).
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Ndérlidhja e regjistrave té Qendrés Kombétare té Biznesit me regjistrat e
institucioneve té tjera publike do té lehtésonte pérftimin e shérbimeve
publike duke minimizuar dublikimet e dokumentave té kérkuara

Shérbimet e ofruara nga Agjencia Shtetérore e Kadastrés népérmjet platformés e-Albania jané mé problematiket pér biznesin.
Problematikat e evidentuara pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

(a) moskthimin e pérgjigjeve pér aplikimet e béra sipas kartelave té informacionit dhe afateve ligjore né e-Albania

(b) kthimin e pérgjigjeve té paqarta dhe me referenca ligjore konfuze

(c) kérkesave pér plotésimin e dokumentave shtesé té cilat disponohen ose jané |éshuar mé paré nga veté Kadastra ose qé mund té
merren nga institucionet e tjera

(d) moskonfirmimin e kopjeve té kartelave té pronésisé zyrave noteriale sipas afateve ligjore duke penguar transaksionet e pronésisé dhe
ato bankare.
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Nga analiza e kuadrit ligjor dhe e kompetencave té institucioneve pérqgjegjése pér digjitalizimin, rezulton se funksionet e
ri-inxhinierimit/derregullimit jané té decentralizuara dhe té shpérndara né disa ligje dhe midis disa institucioneve. Kjo
krijon mbivendosje té kompetencave, paqartési né llogaridhénie dhe né drejtimin e kétij funksioni

AKSHI éshté pérgjegjés pér riinxhinierimin elektronik té shérbimeve publike duke u véné né lévizje pér kété géllim nga institucioni
pérkatés. Kjo kompetencé i jepet sipas nenit 29/f té ligjit nr. 43/2023 “Pér Qeverisjen Elektronike”.

ADISA ka kompetenca pér té iniciuar riinxhinierimin e shérbimeve publike. Sipas pércaktimeve té nenit 13 té ligjit nr. 13/2016
“Pér Ményrén e Ofrimit té Shérbimeve Publike né Sportel né Republikén e Shqipérisé”.

Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqeverisje i éshté shtuar arkitekturés sé institucioneve té pérfshira né riinxhinierimin/
derregullimin e shérbime publike, sipas parashikimeve té ligjit nr 107/2021 “Pér Bashkégeverisjen”.

Ministria e Shtetit pér Mbrojtjen e Sipérmarrjes — Nga analiza e kuadrit ligjor dhe e kompetencave si edhe nga raportet publike,
nuk evidentohet cili éshté roli i saj né procesin e ri-inxhinierimit dhe derregullimit té shérbimeve ndaj biznesit.




REKOMANDIME
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— RIINXHINIERIMI DHE DERREGULLIMI

Rekomandimi 1. Institucionalizimi i procesit té rinxhinierimit dhe derregullimit
dinamik té shérbimeve publike administrative té ofruara nga institucionet gendrore

pér Biznesin.

* PERGIJEGJESIA INSTITUCIONALE - Do té ishte e rekomandueshme, edhe nga piképamija ligjore, njé gasje e
integruar pérmes njé strukture gé té kishte né vémendje né ményré té vazhdueshme pérmirésimin e
shérbimeve duke propozuar dhe ndjekur zbatimin e propozimeve pér pérmirésimin e shérbimeve. Késhtu do té
shmangeshin ndérhyrjet ad-hoc dhe jo té integruara.
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— RIINXHINIERIMI DHE DERREGULLIMI NE NIVEL VENDOR

Rekomandimi 2. Digjitalizimi i shérbimeve publike administrative vendore pér
biznesin.

* (1) Qartésimi ligjor dhe institucional pér koordinimin dhe implementimin e procesit té digjitalizimit té
shérbimeve vendore. Kjo do té kérkonte bashképunimin midis agjencive né nivel gendror (AKSHI, Agjencia pér
Dialog dhe Bashkégeverisje, Agjencia pér mbéshtetejen e vetégeverisjes vendore, QKB) dhe bashkive (né nivel
shogatash) pér té krijuar njé mekanizém koordinues.

* (2) Njé proces harmonizimi, kategorizimi, kodifikimi dhe rinxhinerimi té shérbimeve vendore té identifikuara
né nivel vendor.
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— EDUKIM DHE NDERGJEGJESIM

Rekomandimi 3. Mbéshtetje pér “digjitalizim” dhe edukim/aftésim digjital té
bizneseve sidomos me fokus NVM/graté.

* Kjo rekomandohet pérmes:
(a) Programeve me grante/asistencé pér NVM-té
(b) Edukimit Digjital pérmes fushatave masive ndérgjegjésuese té vazhdueshme psh. “Dita shqiptare e
dixhitalizimit”.
(c) Programeve té trajnimit té ofruara pér biznesin pér té lehtésuar pérdorueshmériné dhe adoptimin me
tranzicionin digjital si p.sh. pérdorimi i e-albania, menaxhimi i dokumentave elektronike, pérdorimi i
nénshkrimit elektronik, sistemet e menaxhimit té informacionit, etj.
(d) Tutoriale té dedikuara pér ¢cdo shérbim.
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— AFTESIM DIGJITAL | ADMINISTRATES

Rekomandimi 4. Rritja e cilésisé sé shérbimit ndaj biznesit, si njé nga taksapaguesit
kryesor té buxhetit kushtézohet jo vetém nga niveli i investimeve né kapacitete
teknike/teknologji apo lehtésimi i procedurave pérkatése, por edhe nga cilésia e
aftésimit digjital té stafit té administratés publike.

* Sugjerohet:
(1) hartimi dhe publikimi vjetor i nje roadmap me gartésim té detyrave dhe buxheteve té trajnimit
(2) rritja e kapaciteteve pérmes trajnimit té vazhdueshém té administratés mbi ndryshimet digjitale
(3) monitorimi transparent i rezultateve pér hir té arritjes sé objektivave té reformés, kostove buxhetore
dhe cilésisé sé llogaridhénies ndaj taksapaguesve.
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— SIGURIA DIGJITALE

Rekomandimi 5. Referuar sigurisé sé informacionit té shkémbyer né platformat
digjitale ku ofrohen shérbime administrative.

e Sugjerohet:
(1) té krijohet njé “back up plan” né rast sulmesh kibernetike dhe té béhet transparent pér bizneset e
publikun e gjeré gé té nxitet e rritet besimi né platforma
(2) t&é mundésohet klasifikimi i informacionit gé béhet publik, pra té dhénat e deklaruara nga bizneset té
jené me akses té limituar (p.sh. me pagesé).
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— ASISTENCA

Rekomandimi 6. Lehtésimi i pérdorueshmeérisé sé platformave nga bizneset,
népérmjet unifikimit té procesit té asistencés pérmes njé sistemi té integruar

suporti.
Pér té krijuar njé sistem té integruar té bazuar né eksperiencén e pérdoruesit, e réndésishme do ishte:

- hartézimi né ményré té detajuar dhe pércaktimi i niveleve/“pikave té kontaktit” (‘touchpoints’) qé duhet té
preké pérdoruesi pér té marré pérgjigiet né ményré sa mé eficente.

- té unifikohet njé numér telefoni suporti dhe té jepet mundésia e “chat bot” né kohé reale mbi problematikat
né shérbime.
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— ANKESAT

Rekomandimi 7. Thjeshtimi i procesit té ankesave népérmjet harmonizimit,
integrimit dhe pérmirésimit té sistemit té ankesave pér shérbimet administrative.

* Hartézimi i “udhétimit té pérdoruesit’ pér ¢céshtjen “Kam njé ankesé pér shérbimin” gé duhet té pércaktojé té
gjitha nivelet e kontaktit dhe té integrojé rrugén gé duhet té ndjeké pérdoruesi. Ky hartézim duhet té shérbeje si
baza e “digjitalizimit” brenda platformés e-Albania (e lidhur me shérbimin specifik té kérkuar) té ankesés dhe
eficencén e zgjidhjes sé ankesave né pérgjithési.

* Pérparésore pér biznesin vlerésohen “ankesat” qé kané té béjné me marrjen e shérbimeve nga (1) QKB, (2)
Doganat, (3) Administrata Tatimore.
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— PAGESAT ONLINE

Rekomandimi 9. Pérmirésimi i sistemit té pagesave online pér shérbime
administrative gendrore.

Nga komuniteti i biznesit éshté shprehur gatishméri pér té operuar me pagesat online (pértej skepticizmit mbi
siguriné e transaksioneve), ndaj rekomandohet qé né e-Albania té mundésohen pagesat online pérmes té gjitha
bankave té nivelit té dyté apo edhe opsioneve té tjera té pagesave duke lejuar diversifikim, lehtésim dhe
pérshpejtim té shérbimeve pér bizneset.
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— TEKNIKALITETE

Rekomandimi 8. Rishikimi, vlerésimi dhe rregullimi i shérbimeve administrative pér
biznesin bujgésor dhe fermerét né drejtim teé:

(1) Regjistrimit fillestar té shoqgérive pér bashképunim bujgésor pasi i gjithé procesi i regjistrimit té kétyre shogérive dhe
kérkesave dokumentare duhet rishikuar megénése momentalisht konsiderohet i véshtiré dhe subjekt intepretimesh té
paqgarta, (2) Rregullimit té regjistrimit té fermeréve me NIPT duke gené se té gjithé fermerét té cilét shesin prodhimet e tyre
tek sipérmarrésit (tregtaré), jané té detyruar té regjistrohen dhe té pajisen me certifikatén e NIPT-it. Do té ishte e
rekomandueshme gé kjo procedure té unifikohej dhe fermerét té operonin me njé NIPT té vetém.

Rekomandim 10. Thjeshtim i ndérveprimit dhe pérdorueshmeérisé sé platformave pér
bizneset, pérmes:

(1) Selektimit/shfagjes té shérbimeve gé ofrohen vetém pér bizneset né e-Albania qé né momentin e hyrjes né platformé (jo
té gjitha shérbimet gé pérfshijné edhe ato pér gytetarét individ sic éshté momentalisht), (2) mundésimit té
gjurmueshmeérisé sé proceseve sidomos né rastet e bllokimit té platformés, (3) sistemit té Fiskalizimit ku t&€ mundésohet
kodifikimi i NIVF-ve sipas njé rendi logjik (jo numér pa lidhje), (4) mundésimit té shkarkimit té faturave njéherazi né bazé
javore/ mujore né ményré automatike nga sistemi i fiskalizimit, gjé gé do lehtésonte arkivimin nga ana e bizneseve.
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DISKUTIME IC &

A ka ardhur koha qeé
sipermarresit té kthejnée syte
drejt pérthithjes sé digjitalizimit
Perceptimet e biznesit né lidhje si njé mekanizem pér integrimin
me nivelin e sigurisé sé té dhénave, ekonomik, pasi éshté tashmé e

mbeshteyjes nelehtesimmie provuar lidhja direkte midis tij

pérdorimit té platformave, " % . es sce bi
kanaleve té ankimimit, apo nivelit dhe rritjes se produktivitetit te

té saktésisé sé pérgjigjeve nga ndérmarrjeveﬂd.h?
institucionet mbeten sfiduese. konkurrueshmeérisé?
Gjithashtu, edhe né vijim té
vlerésimeve publike, problematike Digjitalizimi nuk duhet té
mbeten géndrueshméria . Y .
institucionale dhe koordinimi, konsudet:ghet Ee".m] neve tv.c.-:'te,
aftésimi dixhital i stafit té por nje mekanizem per te
administratés dhe edukim né permlr9§uar p.erform.ancep e
vazhdimési. administrates publike ne

ofrimin e shérbimeve publike
me kosto optimale.
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