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OBJEKTI &
METODOLOGJIA

©

OBJEKTI

* A ka arritur tfransformimi
publik digjital t& lehtésojé
té beérit biznes né
vend, né drejtim té
tfransparencés, efikasitetit
dhe pérgjegjshmeérisé sé
institucioneve publike nda;
nevojave neé rritje & sektorit
privat?

><]

METODOLOGJIA

* Puneé kérkimore

- Pyetésor i strukturuar i dérguar online
dhe plotésuar né ményré anonime nga 324
biznese

» Takime me institucionet pérkatése publike

» 3 fokus grupe né

bashképunim me Qendrén Kombétare té
Biznesit (OKB), Dhomén Ekonomike t&é Gruas
dhe eksperté & pavarur, me pjesémarrjen
e pérfagésuesve té sektorit privat dhe
ekspertéve nga Agjencia Kombétare pér
Shogériné e Informacionit (AKSHI]
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BARRA ADMINISTRATIVE ‘
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Marrja e sherbimeve publike administrative ne menyre elektronike
a e ka reduktuar barren administrative pér kompanine tuaj?

Nuk e di/ pa pérgjigje Il%
79% e subjekteve ge
mendojne se barra
administrative Nnuk
esnte reduktuar jane
pbiznese me xhiro
vjetore deri ne 14
min leke dhe qge & konsideuoane
ofrojne sherbime

Jo, nuk e ka reduktuar
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Vleresim | pergjithshem
PRAKTIKAT KORRUPTIVE

72% e subjekteve ge
Mmendojne se praktikat
<orruptive nuk jane
reduktuar jJane biznese
me Xhiro vjetore
deri ne 14 min leke
dhe ge ofrojne
sherbime
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Marrja e sherbimeve publike ne menyré elektronike (té digjitalizuar),
a | ka reduktuar praktikat korruptive ne raport me institucionet?

Nuk e di/Pa pergjigje - 5%

Jo, nuk i ka reduktuar _ |7%
o i | 34
Po, né menyre te konsiderueshme _ 44%
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EKSPERIENCA ME
PERDORIMIN E
PLATFORMAVE
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Eksperienca me platformen
E-ALBANIA
Duke menduar per vizita te fundit ge keni pasur
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E-TAX

—m + © Duke menduar per vizita te fundit gé keni pasur
G = sa té kenaqur ishit me gjithé eksperiencén?
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Eksperienca me platformen Ic
E-FISKALIZIMI

+ © Duke menduar per vizita te fundit ge keni pasur
sa te kenaqur ishit me gjithe eksperiencen?
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NENSHKRIMIT ELEKTRONIK

+ ® Duke menduar per vizita te fundit ge keni pasur
sa te kenaqur ishit me gjithe eksperiencen?
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Platforma e Nénshkrimit Elektronik
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Duke menduar per vizita te fundit ge keni pasur
sa te kenaqur ishit me gjithe eksperiencen?

Plotésisht i pakenaqur - 10%
Deri diku | pakénagur - 8%
Neutral (@s i kenaqur, as i pakenaqur) - 12%
Deri diku | kénaqur _ 21%
Plotesisht i kenaqur _ 43%
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VLERESIMI MBI
PLATFORMEN
E-ALBANIA




Vleresimi mbi platformen
E-ALBANIA

Elementéet meé pak te
vleresuar nc portal jané:

1. Siguria e t€ dhénave
2. Procedura e ankimimit
3. Vonesa ne marrjen € sherbimit

4. Asistenca né marrjen e
sherpbimit — vonesa ne kthim
pergjigie, veshtiresi ne
Nndérveprimin me institucionet
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Vleresimi i aspekteve ge lidhen me navigimin né platformén e-albania

Portali éshté i sigurt dhe mbron informacionin tuaj konfidencial

Portali permban kontaktet e nevojshme nepérmjet formes online,
emailit ose telefonit pér ¢do ankesé lidhur me sherbimin

Shérbimi merret né kohen e pércaktuar (nuk ka vonesa)
Seksioni i ndihmés me orienton pér perdorimin e portalit

Informacioni per dokumentet shogérues, kostot, hapat
procedurale, dhe periudhén e vlefshmerisé eshte i garté

Portali permban informacionin e duhur
péer menyren e aplikimit pér kété sherbim

Portali permban informacionin e duhur
pér natyrén e shérbimit té ofruar

Eshté pérgjithésisht e lehté
té gjej shérbimin gé me nevojitet

Dokumentat shogerues pér aplikimin pér shérbimin
mund té ngarkohen (upload) thjeshté ne portal

Eshté e lehté te navigosh né portal duke
pérdorur lidhjet dne butonat pozicionale

Faqja kryesore pérmban te gjitha elementet
bazé per te naviguar ne portal

P 39%
P 41%
R 51%
R 52%
R 60%
R 63%
R 63%
R 64%
R 64%
P  66%
P 67%
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Péer sherbimet elektronike |

Sa i gatshem jeni per te perdorur pagesen online per sherbimet Sa i gatshem jeni per te perdorur pagesen onling per sherbimet
publike pér té cilat mund té ofrohet si opsion né platformat online? publike pér té cilat mund té ofrohet si opsion né platformat online?

Nuk e di | 0%
Mashkull 49% 33% ‘

Aspak i gatshem _ 20%
corer [ 36% |
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% Deri diku i gatshém _ 34%
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Qendra e Informimit pér shérbimet publike

A e keni perdorur sherbimin telefonik neé numrin jeshil 0800 0118 - Sa | kenaqur jeni me sherbimin e marre?
Qendra e informimit per sherbimet publike per pyetje/pagartesi/informim/et).”?

Plotésisht | pakenaqur

R

Po - |3%
Deri diku i pakénaqur [N (6%
Nuk e di .
g6 ekziston - 23% Neutral (as i kénaqur, _ 14%
si mundési as i pakenaqur)
e e 37
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L
Plotésisht i kénacur [N 23%
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KONKLUZIONE

Biznesi ne pergjithesi eshte i kenaqur me ofrimin e sherbimeve publike
elektronike té cilat kane ndikuar ne uljen e barres administrative

dhe praktikat korruptive per shkak te shmangies se kontaktit fizik me
administraten publike.

VEérehet njé mungese e digjitalizimit né nivel vendor, shérbimet
elektronike te té cilit konsiderohen ne nivel bazik nga ana e sipermarrjes.

Vleresohet e-Albania si portal lehtesisht i aksesueshem por, si elemente
me problematike gjate perdorimit té platformés e-Albania vleresohen: (1)
Siguria (2) Ankimimi (3) Marrja ne kohe e sherbimit (4) Asistenca.

Agjencia Shteterore e Kadastres cilesohet si institucioni me
problematik ne lidhje me perfitimin e sherbimeve online (brenda platformes
e-Albania) dhe mbeshtetjes se ofruar ne marrjen e sherbimeve.

Biznesi eshte i gatshem te perdore pagesat online péer pérftimin e
sherbimeve elektronike, por problematike mbetet ¢eshtja e sigurise se te
dhenave.

Pavaresisht se mbeshtet ofrimi i sherbimeve online, biznesi kerkon ri-
hapje edhe te pikave fizike per perftimin e sherbimeve per arsye te
pamundesise se perdorimit te platformave online apo edhe mungeses se
mbeshtetjes institucionale.



PROFILI | KOMPANIVE

Mosha juaj:

Preferoj t&€ mos pérgjigjem l |%
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5646 ;. N 31
2635 v; | (7%
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0% 9% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Madhesia e biznesit tuaj sipas xhiros se vitit té fundit

mbi 14 miiong ALL [ 33%

deriné s miionz ALL [ 3%
8 -10 milions ALL || 13%

10 - 14 miliong ALL | 12%
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M Tirang
Durrés
Elbasan

® Fier

M Gjirokastér

M Korge

B Kukés

M Lezhé

B Shkodgr

Ve

B Berat

= Dibér

B Femér

B Mashkull

Prefero
t€ mos

pergjigiem

Jurist

Financier/Ekonomist

Administrator

Aksioneri/Ortaku/Pronari me i madh i biznesit tuaj éshte:

Shérbime

Industria

Ndertimi

Tregtia

Informacioni dhe komunikacioni
Akomodimi dhe shérbimi ushgimor
Bujgésia, pyjet dne peshkimi

Transporti dhe magazinimi
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Pozicioni ne kompani
| 2%
B 20%
.
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Sektori i ekonomise
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RRETH KESHILLIT TE INVESTIMEVE NE SHQIPERI Improving Transparency and Investment Climate

Keshilli I Investimeve ka si gellim rritjen e besimit te ndersjelle midis biznesit dhe geverise duke kontribuar ne
Institucionalizimin e dialogut mbi politikat ne vend. Kontribuon ne reformat kombétare dhe procesin e tranzicionit ekonomik
duke ndihmuar ne permiresimin e institucioneve, ligjeve dhe politikave ge promovojné mirefunksionimin e tregut.

Sekretariati i Keshillit te Investimeve - Stafi

Puna e Keshillit te Investimeve mbeshtetet nga Sekretariati, nje organ i pavarur me profesioniste té perzgjedhur dhe kontraktuar nga BERZH per t'u
angazhuar drejtpersedrejti me komunitetin e biznesit.

Dr. Diana Leka (Angoni) Elvis Zerva Elida Fara Xaira Shurdha Elisa Lula
Drejtore e Sekretariatit Ekspert Ligjor dne Rregullator - Eksperte Ekonomie Eksperte per Monitorimin dhe Bashkepunimin - Oficere Administrative dhe Komunikimi
lekad@investment.com.al ~ zervae@investment.com.al  farae@investment.com.al - shurdhax@investment.com.al lulae@investment.com.al

Publikuar nga Sekretariati 1 Keshillit te Investimeve (SKI), Deshmorét e Kombit, Tirang, Shqipeéri
info@investment.com.al / www.investment.com.al / SKI eshté pergjegjés pér permbatjen e ketij publikimi.
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M R Confederazione Svizzera
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE European Bank

MINISTRIA E FINANCAVE for Reconstruction and Development Sekretariati i Shtetit pér Céshtjet Ekonomike SECO
DHE EKONOMISE

Késhilli i Investimeve mbéshtetet nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé, BERZH dhe Sekretariati Shtetéror Zvicerian pér Céshtje Ekonomike (SECO).





