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HYRJE

igjitalizimi i shérbimeve publike
né Shqipéri konsiderohet si njé
nga reformat institucionale té
miréqgeverisjes mé té€ suksesshme.
Ky progres tashmé i evidentuar né disa raporte
ndérkombétare,' i referohet indikatoréve? qé
konsiderojné jo vetém nivelin e aksesit, por edhe
monitorojné cilésiné e shérbimeve digjitale qé u
ofrohen gytetaréve dhe bizneseve. Q€ nga 1 maj
2022, pjesa mé e madhe e shérbimeve publike
gendrore ka kaluar online népérmjet plat-
formés qeveritare e-Albania. Q¢llimi kryesor
éshté lufta ndaj korrupsionit, eficenca e shérbi-
meve administrative dhe inkurajimi i njé niveli
meé té larté gjithépérfshirje n€ miréqeverisjen e
institucioneve té vendit.
Né kuadrin e proceseve integruese, angazhimi
politik dhe fokusi ndaj digjitalizimit evidento-
het né disa dokumenta politikash dhe plane té
geveris€ gendrore, si pér shembull Strategjia
Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2022-
2030 si edhe Agjenda Digjitale 2022-2026, qé
promovojné rritjen e aksesit t€ teknologjive dig-
jitale dhe mbrojtjen e t&é dhénave né koherencé
me standartet e Bashkimit Evropian (BE). Ndér-

1 https://www.sigmaweb.org/en/publications/public-
administration-in-albania-2024_5577d117-en.html!

2 https://www.sigmaweb.org/en/publications/public-
administration-in-the-western-balkans-2024_1ec4c18f-en.html

MBI DIGJITALIZIMIN E
SHERBIMEVE PUBLIKE
VENDORE PER BIZNESIN

kohé kéto dokumenta konsiderojné edhe ka-
limin e shérbimeve administrative nga formatet
tradicionale né ato digjitale edhe né nivel vendor
duke evidentuar angazhimin dhe nevojén pér in-
vestime paraprake né teknologyi, hurime njerezore
dhe dije e ekspertize si nga pushteti vendor ashtu
edhe nga sekiori privat.

Referuar raporteve té vlerésimit mbi pushte-
tin vendor, problematikat né lidhje me digji-
talizimin lidhen jo vetém me infrastrukturén,
vecanérisht né zonat malore por edhe me
kapacitet e limituara té bashkive né drejtim té a)
investimeve né teknologji apo platforma bash-
kékohore online, b) pérpunimit dhe menaxhimit
té t€ dhénave, c) cilésisé s€ burimeve njerézore
si edhe niveleve t€ sigurimit té gjithépérfshirjes
dhe llogaridhénies.®

Aktualisht, panorama kombétare e shérbimeve
digjitale né nivel vendor paraqitet e fragmen-
tuar dhe ofrimi i njé aksesi digjital t€ barabarté
si pér qytetarét ashtu edhe pér bizneset mbart
mjaft sfida duke evidentuar njé boshllék né
krahasim me shérbimet e digjitalizuara né niv-
el gendror. Né kété analiz€, synojmé té eviden-
tojmé pritshmérité e biznesit kundrejt trans-
formimit digjital té¢ shérbimeve vendore. Ndér-

3  Assessing Municipal and Public e_Readiness in Albania,
February 2024 IDRA
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kohé, éshté miratuar edhe njé projekt i Qeverisé
Shqiptare me Bankén Botérore ku pérfshihet
edhe transformimi i shérbimeve digjitale ven-
dore. Gjithashtu, vlen tw theksohet edhe fakti i
miratimit tw njw Grant Performance pwr bash-
kitw, me ligjin e buxhetit tw vitit 2025 Q€llimi i
Grantit t€ Performancés, €shté té€ nxis€ bashkité
t€ pérmirésojné proceset e geverisjes né nivel
vendor, g€ s€ bashku me kornizén e pérmirésu-
ar té politikave, t€ cojé né ofrimin e shérbimeve
mé t€ mira pér qytetarét. Ky fond akordohet
bazuar né kritere performance duke ofruar in-
centiva pér bashkité pér t€ pérmirésuar perfor-
manceén e tyre.

Né kété kuadér, n€é mungesé t€ njé analize té
méparshme nga ky kéndvéshtrim, ky dokument
synon té€ kontribuojé né identifikimin e nevojave
prioritare dhe té ofrojé mbéshtetje pér ndérhyrje
mé té réndésishme té parashikuara né kuadrin
e reformimit digjital t€ njésive t€ vetéqeverisjes
vendore.

Sekretariati i Késhillit té Investimeve (KI) ka
trajtuar ndér vite problematika g€ lidhen me
ndérveprimin e biznesit me pushtetin vendor,
pérfshiré dy céshtje kryesore: né vitin 2020, u
analizuan aspektet g€ lidhen me taksat dhe tar-
ifat vendore si dhe roli i bashkive né zhvillimin
ekonomik vendor; ndérsa né vitin 2018, u tra-
jtua tematika e e-lejeve. Né kéto dokumente®
u evidentuan problematika té ndryshme nga
pérdoruesit (biznese dhe bashki) g€ lidhen me
respektimin e afateve, nivelin e tarifés s€ apli-
kimit, mekanizmat e informimit dhe njoftimit,

4 https://financa.gov.al/buxheti-fillestar-2005/

5 https://www.investment.com.al/calendar-of-meetings/; https://www.
investment.com.al/calendar-of-meetings/;

nevojén e harmonizimit t€ ligjeve sektoriale,
zbatimin né praktiké té parimit té miratimit né
heshtje, proceset e ankimit administrativ, etj. V¢
pérgjithési, pushteli vendor ka njé avantazh unik
Per hir 1€ faktit se éshié shumé aféyr komunitelit 1é
biznesit apo qyietarit, duke mundésuar gé palér ta
shohin mé shpejt efektin dhe pérfitimin e ndérve-
primit cilésor dhe pér pasojé € ndihien meé 1é pérf-
shiré e 1€ angazhuar né Konlvibutin gé japin né
komunitet. Megjithaté, pértej pavarésisé insti-
tucionale dhe ndarjes s€ kompetencave ndérm-
jet niveleve té pushtetit, mbetet pér t'u adresuar
pyetja: A mund 1¢ optimizohet ky avantazh pévmes
njé ndérveprimi e hashképunimi (é géndrueshém
dhe té strukturnar ndérmyjet institucioneve gen-
drore dhe vendore, me géllim siguvimin e aksesit (¢
bavabarié dhe cilésisé sé shérbimeve administra-
tive, si dhe pérfitimit veciprok né nivel lokal?

Mé¢ specifikisht, né kété dokument pune, foku-
si éshté pérgendruar né tre shtylla kryesore: a)
Barra administrative dhe kénagésia e bizne-
sit kundrejt kostove té pérftimit t€ shérbimeve
administrative dhe té tjera, b) Identifikimi i
shérbimeve administrative vendore té cilat
mund té konsiderohen me pérparési pér digji-
talizim, ¢) Komunikimi fiskal dhe transpar-
enca - né vijim té diskutimeve t€ méparshme
mbi taksat dhe tarifat vendore, mekanizmat e
njoftimit dhe ankimit, si dhe procedurat e lejeve
elektronike. Ndérkohé, risi e késaj analize jané
gjithashtu gjetjet krahasuese 2019 dhe 2025,
disa prej té€ cilave i referohen zhvillimeve né niv-
el vendor dhe té tjera né nivel gendror.
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METODOLOGJIA

apat e ndérmarra nga Sekretaria-

ti pér té evidentuar sfidat e biznesit

ndaj transformimit digjital t€ shér-

bimeve vendore jané si mé poshté
vijon:

(1)  Hulumtimi i dokumentacionit stvategjik
dhe novmativ, pérfshiré strategji kom-
bétare, ligje dhe akteve nénligjore t€ mirat-
uara ndér vite, me ndikim né nivelin e
vetéqeverisjes vendore dhe ofrimin e shér-
bimeve administrative;

(7))  Hulumitimi i raporteve ndérkombétarve dhe
kombérare, t€ tilla si Raport Progresi i
Komisionit Evropian, Vlerésimi mbi Siste-
met e Menaxhimit Financiar t€ Bashkive,
Raporti PEFA®, Raporti Vjetor mbi Finan-
cat Publike Vendore (Ministria e Finan-
cave); Raporti Vjetor i Auditit t€ Perfor-
manceés nga Kontrolli i Larté i Shtetit, etj.

(7)) Anmaliza e problematikave nga hiznesel e

6  https.pefa.org/country/alhania

vecanta dhe shoqatat e biznesit t€ depozit-
uara né Sekretariat pérgjaté periudhés
2015-2024.

(iv) Awnketa e Sekretaviatit shkuvt 2025 — Anketa
urealizua népérmjet njé pyetésori té struk-
turuar dhe té shpérndaré online, ku morén
pjesé né ményré rastésore dhe anonime
163 biznese.

(v)  HKousultime divekie né nivel vendor me pér-
fagésues t€ bashkive t€ Elbasanit; Korcés,
Kolonjés, Durrésit, Lushnjés dhe Tiranés.

(vi) Koumsultime né nivel teknik (fokus grupe) me
pérfagésues t€ bizneseve né Korcé dhe
Durrés.

(vif) Fokus group me eksperte dhe shogata bhiz-
nest zhvilluar mé 14 prill 2025 né Tirané,
me pjes€marrjen € Dhomés sé Tregtisé
dhe Industrisé sé Tiranés, Shoqatés sé
Ndértuesve, Shoqatés sé Pasurive té Pa-
tundshme dhe shoqatave/aktoréve té tjeré
té interesuar.


https://www.investment.com.al/calendar-of-meetings/
https://www.investment.com.al/calendar-of-meetings/
https://www.investment.com.al/calendar-of-meetings/
https://pefa.org/country/albania
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KONTEKSTI

€ kushtet e proceseve té pérshpejtu-

ara té integrimit evropian té€ vendit,

njé ndér reformat strukturore meé té

réndésishme konsiderohet reforma
institucionale, qé parashikohet té keté njé im-
pakt té konsiderueshém né rritjen ekonomike
prej 0,7 %/vit,” si dhe né nxitjen e investimeve
né masén 0.5% né vit, duke lehtésuar pérpjek-
jet pér konvergjencé me vendet anétare t€ BE-
sé. Ndérkohé, si pjesé e iniciativés s€¢ Planit
pér Rritje pér Ballkanin Peréndimor t€ BE-s€,
transformimi digjital theksohet si njé ndér fak-
torét kyc t€ integrimit rajonal, ku projekti WiF-
i4WB synon té lehtésojé sfidat infrastrukturore
digjitale dhe té fuqizojé komunitetet lokale
duke mundésuar akses mé t€ madh né inter-
net si edhe integrim né tregun evropian digjital.
Mé specifikisht, né raportin e fundit té¢ Bankés
Botérore® “Njé agjendé ekonomike pér 1é pérshpe-
Jtuarkonvergjencén’”, theksohet se ndér masat qé

7 WB Report 27 March 2025: An economic agenda for
accelerating convergence

8  An economic agenda for accelerating convergence, WB
2025

do té pérshpejtojné rritjen ekonomike né vend
éshté edhe forcimi i institucioneve dhe korniza
geverisése me njé vémendje (€ vecanté ndaj dioji-
talizimit té shérbimeuve dhe proceseve.

Po pér cfarvé digiitalizimi flasim? Sipas litera-
turés?®, digjitalizimi né nivel vendor, si njé pro-
ces ndérsektorial,” pérfshin ndérhyrje né disa
shtylla kryesore qé shtrihen pértej njé sekto-
ri té vetém. Kéto shtylla pérfshijné: a) geveris-
Jen (vizioni, strategjité, menaxhimi i burimeve
njerézore, iniciativat pér digjitalizimin e shérbi-
meve, proceset € prokurimit dhe pérdorimin e
sistemeve digjitale), b) koruizat rvegullatore (dije
dhe nivel ndérgjegjésimi, si edhe politika né me-
naxhim té té dhénave dhe transparences), ¢) iz-
Jrastrukiurén teknologjike (politika g€ sigurojné
pajisjet funksionale pér administratén vendore,
sistemet e ndérlidhjes sé internetit dhe té en-
ergjis€), d) burimer njerézore (politika, praktika
mbi nivelin e pérdorimit t€ shérbimeve digjitale,
nivelii pérdorimit t€ mjeteve digjitale, adoptimit

9 UNDP - 2024
10 Qeverisje Digitale - termi

dhe niveli i aksesit), e) niveli { pérdovimit té shér-
bimeve, i gjithépérfshirjes apo edhe adoptimit té
shérbimeve elekronike.

Sikurse pérmendur mé lart, analiza synon (¢ ev-
identojé perspektivén e biznesit ndaj iniciativave
1€ geverisé né lidhje me transformimin digjital 1é
shérbimeve administrative € pushletit vendor. Péy
géllime 1é analizés, hapi fillestar ka gené identifi-
kimi i njé liste priovitave [¢ shérbimeve adminis-
trative gé njésile e velégeversjes vendore i ofrojné
biznesit. Bazuar né problematikat kownkrele de-
pozituar né Sekretavial nga disa shogata, si edhe
raporteve t¢ Kontrollit ré Lavié 1é¢ Shtetit (KL.SH-s¢)
Per bashki 1€ ndryshme, u pérgatit njé pérmbledije
e shérbimeve kryesorve t€ ofruara pér hiznesin nga
njeésité e vetégeverisjes vendore dhe disa shembuj
Pozilivé [€ digjilalizimil € shévhimeve dhe pérpjek-
Jeve € héva ndér vite pér pérmirésimin e tyre. Kjo
listé éshié edhe refevencé pér anketimin dhe konsul-
limel me grupet e interesit.

1. SHERBIMET KRYESORE PER TE CILAT

SUBJEKTET | DREJTOHEN BASHKIVE

Mé poshté jepet njé listé (jo-analitike) e shér-

bimeve pér té cilat bizneset ndérveprojné me

njésité e vetéqeverisjes vendore:

»  Regjistrimi fillestar i biznesit pér efekt té
taksave dhe tarifave vendore

»  Cregjistrimi i biznesit pér efekt t€ taksave
dhe tarifave vendore

» Shérbimet Fiskale (Taksa dhe Tarifa - njof-
tim i detyrimit dhe ményra e llogaritjes,
vlerésimi i detyrimit, koha e pagesés, page-
sa online, etj.)

» Ankimi administrativ (Taksa dhe Tarifa)

» Leje pér shfrytézim té hapésirés publike

»  Shérbime té Planifikimit dhe Zhvillimit té
Territorit

» Shérbime té€ Mbrojtjes nga Zjarri dhe
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Shpétimi

» Shérbime té Pastrimit (Pércaktimi i vend-
grumbullimit t€ mbetjeve)

»  Shérbime té Transportit

»  Shérbime pér Karburante

» Marrje vértetimesh (p.sh. pér shlyerje dety-
rimesh, etj.)

» Kérkesa/Ankesa

» Lejet e ndértimit dhe lejet e zhvillimit

2. PLATFORMA E-LEJET

Referuar samé lart, platforma e-Leje pérfaqéson
njé iniciativé “revolucionare” g€ u konceptua si
ményra e vetme e aplikimit pér leje né fushén
e ndértimit dhe pér rrjedhojé edhe unifikimit
té procedurave pér té 61 bashkité e vendit. Kjo
iniciative u zbatua pér té materializuar né¢ prak-
tiké legjislacionin e ri n€ fushén e planifikimit
dhe zhvillimit t€ territorit si edhe né funksion
t€ pérmirésimit t€ renditjes sipas raportit Doing
Business t€ Bankés Botérore. Platforma e-Leje
u konceptua si njé dritare unike ku institucione
gendrore dhe lokale duhet té japin miratimin/
refuzimin e tyre mbi dokumenta té depozitu-
ara nga aplikantét (projektuesit/zhvilluesit). Né
kété ményré, shumé dokumenta/konfirmime/
vértetime/autorizime té cilat duhet té merresh-
in pérpara fazés sé aplikimit né kéto instituci-
one, tani merren gjaté fazés sé aplikimit, duke
ulur barrén administrative né ményré t€ kon-
siderueshme pér biznesin. Me gjithé problema-
tikat teknike qé shoqgéruan implementimin e
platformés né fazat e para té saj, apo sfidave
aktuale, pranohet gjevésisht se pérmbledhja né
njé proceduré 1é vetme e hapave ¢ nevojshém ré
aplikimit pér leje ndéviimi, mund le konsideroher
1€ vast suksesi i digjitalizimit té shévbimeuve, edhe
pse kolé pas kohe reflekiohen probleme té natyrés
praklike.
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3. DIGJITALIZIMI | SHERBIMIT TE
TAKSAVE DHE TARIFAVE VENDORE PER
BIZNESIN NGA BASHKIA TIRANE

Njé nga shembujt konkreté t€ pérparimit né
digjitalizimin e shérbimeve administrative pér
biznesin éshté ndérmarré nga Bashkia Tirané,
né fushén e administrimit t€ taksave dhe tar-
ifave vendore. Ky shérbim digjital éshté i dis-
ponueshém prej disa vitesh pér bizneset, i cili
aksesohet pérmes kredencialeve té person-
alizvara (emeér pérdoruesi dhe falekalimi) né
ndérfagen pérkatése t€ Bashkisé Tirané. Sot
ndérfagja mundéson aksesimin né kohé reale
té t€ dhénave mbi detyrimet vjetore t€ taksave
dhe tarifave vjetore sipas zérave pérkatése dhe
faturés s€ arkétimit shogéruar me detajet e pag-
esés. Kéto shérbime jané gjithashtu on-line edhe
népérmjet platformés e-Albania népérmjet sé
cilés mundésohet edhe marrja e vértetimeve pér
shlyerjen e detyrimeve té taksave dhe tarifave
vendore. T€ njéjtat shérbime pritet t€ ofrohen
edhe pér qytetarét brenda njé kohe té shkurtér.

4.NE NIVEL KOMBETAR AKSESI

| BIZNESIT NE SHERBIME TE
DIGJITALIZUARA TE VETEQEVERISJES
VENDORE KA QENE SPORADIK,
REZULTAT | INICIATIVAVE,
PERPJEKJEVE PSE JO DHE LOBIMIT TE
SECILES BASHKI.

Késhtu, ndérkohé qé Bashkia Tirané ofron njé
pjesé t€ shérbimeve té saj né ményré té digji-
talizuar pér bizneset, t€ njéjtat shérbime nuk
ofrohen né ményreé té tillé nga bashkité e tjera.
Ndérsa njé pjesé e bashkive ka digjitalizuar
edhe njoftimin e gjobave té vendosura nga

bashkia pér parkimet e gabuara t€ automjeteve
(p.sh.: Bashkia Kor¢é, Bashkia Tirané, etj.), kjo
nuk i éshté mundésuar ende bashkive té tjera
si p.sh. Bashkisé Elbasan. Ndérkohé, bashki té
ndryshme kané zbatuar dhe investuar né pro-
grame t€ ndryshme té raportimit t€ brendshém
financiar pér Ministriné e Financave (MF), si né
rastin e Bashkisé Elbasan, e cila ka implemen-
tuar sistemin S/#SH/ (Sistemi i Informacionit Fi-
nanciar t€ Shérbimit té Hyrjes dhe Investimeve),
ndérkohé qé MF kérkon pérdorimin e sistemit
zyrtar kombétar AFMIS (Albanian Financial
Management Information System).

5. VLERESIMI | GATISHMERISE
DIGJITALE TE BASHKIVE DHE
SHERBIMEVE PUBLIKE NE SHQIPERI"
Ky raport éshté pérgatitur né kuadér té hartim-
it té “Strategjis€ ndér-sektoriale pér Decentral-
izimin dhe Qeverisjen Lokale 2023-2030", si
njé fazé paraprake drejt transformimit digjital
té shérbimeve lokale. Raporti vlerésoi Vlere-
simin e Gatishmeérisé Digjitale 1¢ Bashkive dhe
Vlevésimin e Gatishmeérisé Digjitale t¢ Publikut.
Raporti evidenton se né nivel kombétar kemi
njé nivel té kufizuar t€ gatishmérisé digjitale,
me njé rezultat mesatar (31/100), ndérsa né niv-
el lokal bashkité pérballen me sfida t¢ médha
né infrastrukturé, rregullore, geverisje digji-
tale dhe ofrim shérbimesh ndaj pérdoruesit
ku pérjashtim i vetém éshté pér Tiranén, me
njé rezultat t€ avancuar prej 73/100. Edhe pér-
sa i pérket nivelit t€ popullatés, né nivel kom-
bétar, vlerésimi tregoi njé rezultat mesatar prej
56/100, duke evidentuar njé nivel t€ moderuar
té gatishmérisé s€ popullatés.

11 Ky Raport Fillestar éshté pérgatitur nga IDRA Research
& Consulting dhe Communication Progress né kuadér té
aktiviteteve STAR3
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MBI DIGJITALIZIMIN E
SHERBIMEVE PUBLIKE
VENDORE PER BIZNESIN

KUADRI LIGJOR DHE
INSTITUCIONAL

STRATEGJA NDERSEKTORIALE PER
DECENTRALIZIMIN DHE QEVERISJEN
VENDORE 2023-2030, PLANI |

SAJ | VEPRIMIT 2023 - 2025 DHE
PASAPORTA E INDIKATOREVE™

trategjia pércakton midis té tjerave
si qéllim politik t€ saj sgjerimin e
geverisjes digjilale né nivel vendor péy
1€ ofruar shévbime dhe programe ge-
vevitare né ményré mé eficente, transparente dhe
me Kosto efektive.
Né kété frymé, strategjia e re pér decentral-
izimin dhe geverisjen vendore synon konso-
lidimin e métejshém té procesit t€ decentral-
izimit, shérbime cilésore e gjithépérfshirése
dhe eficiencé e transparencé sipas standar-
deve evropiane. Kéta objektiva synohet té€ arri-
hen népérmijet rritjes sé kapaciteteve vendore,
menaxhimit té€ integruar t€ aseteve vendore,
pérmirésimit té ofrimit t€ shérbimeve vendore,
duke pérfshiré edhe digjitalizimin e shérhimeve
vendove dhe pérmirésimin e infrastvukiurés sé of-

vimitrétyre.
Qéllimi politik vendosi 2 objektiva specifike:

12 Vendim i KM nv.252 date 20.4.2023

Objektivi I: Informimi i vendimmarrjes dhe
pércaktimi i njé udhérréfyesi t€ qarté pér
té gjitha nivelet dhe aktorét e pérfshiré né
Transformimin Digjital té¢ Qeverisjes Vendore.
Hartimi i kétij udhérréfyesi, i bazuar néevidenca,
synon té adresojé sfidat dhe nevojat e geverisjes
vendore dhe té qytetaréve, dhe konsiderohet i
njé réndésie té larté.

Objektivi 2: Digjitalizimi i ofrimit t€ shérbimeve
vendore dhe integrimi i tyre né portalin e-Alba-
nia. Pas pérfundimit t€ analizés sé€ gatishmérisé
digjitale, do t€ punohet paralelisht pér identifi-
kimin e listés s€ ploté té shérbimeve adminis-
trative dhe proceseve administrative qé kryen
cdo Njési e Vetéqgeverisjes Vendore (NJVV) né
ofrimin e shérbimeve. Pas pérfundimit t€ fazés
s€ analizés pér transformimin digjital t€ shér-
bimeve vendore, do té fillojé puna pér digjital-
izimin e ofrimit t€ shérbimeve online né por-
talin e-Albania, procedurave té brendshme té
bashkive pér trajtimin e aplikimeve dhe ofrimin
e shérbimit pérfundimtar vetém elektronikisht,
si dhe ngritjen e infrastrukturave pérkatése
mbéshtetése. Kjo do t€ nénkuptojé gjithashtu
pérdorimin dhe aplikimin e nénshkrimit dhe
vulés elektronike, né procese té€ ndryshme té of-
rimit té shérbimeve dhe digjitalizimin e proce-
durave té€ brendshme administrative.
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CILAT JANE MASAT E PARASHIKUARA SIPAS STRATEGJISE:

1) Zbatimi i shérbimeve elektronike né platformén e-Albania

2) Zbatimi i sistemit té trajtimit dhe menaxhimit té aplikimeve

3) Krijimi i sistemit elektronik té rekordeve dhe dokumenteve elektronike

4)  Zbatimi i sistemit e-inspektim

5) Zbatimi i sistemit e-gjoba pér Policiné Bashkiake

6) Nagritja e sistemit online té taksave dhe tarifave vendore

7) Ngritja e sistemit financiar pér menaxhimin e kontabilitetit dhe magazinés

8) Zhvillimi i fageve zyrtare té unifikuara pér ¢do bashkie

9) Zbatimi i sistemit pér menaxhimin e punéve publike

10) Ngritja e sistemit té akteve elektronike té Késhillit Bashkiak dhe botimit té tyre

11) Ngritja e infrastrukturés sé gendérzuar harduerike pér sistemet TIK té pushtetit vendor
12) Koordinimi me NJVV dhe mbéshtetje pér ofrimin sa mé eficent té shérbimeve vendore né formé

elektronike bazuar né procedura standarde té veprimit, udhézime té ofrimit té shérbimit, etj.

Ofrimi online i shérbimeve vendore do té
mundésojé qasje té pakufizuar dhe t€ barabarté
pér qytetarét dhe bizneset, duke pérmirésuar
ndjeshém transparencén, pérgjegjshmériné dhe
kohén e marrjes sé€ shérbimeve. Cdo aplikim pér
shérbim do té€ jeté i gjurmueshém dhe térésisht
transparent. Pérmes mekanizmave t€ moni-
torimit, do t€ reduktohen vonesat né ofrimin e
shérbimeve. N€ portalin e-Albania do té ofrohen
shérbime qé jané riinxhinierizuar 100%, duke of-
ruar njé shérbim térésisht elektronik.

NGA PIKEPAMJA INSTITUCIONALE,
KOORDINIMI DHE ZBATIMI | PROCESIT
TE DIGJITALIZIMIT TE SHERBIMEVE
VENDORE, DO TE JETE MIDIS
INSTITUCIONEVE:

(i) Ministri i Shtetit pér Pushtetin Vendor;
(i)Agjencia pér Mbéshtetjen e Vetéqeverisjes
Vendore;

(iii) AKSHI;

(iv) Bashkité;

(v) Késhilli Konsultativ Qeverisje Qendrore -
Vetéqeverisje Vendore

Ndérkohé, né mbledhjen e datés 24.12.2024 té
Késhillit Konsultativ, u diskutua dhe u mirat-
ua projektvendimi “Pér miratimin né pavim
1€ marvéveshjes sé huasé népérmjet Republikés
s¢ Shqipévisé dhe Bankés Ndérkombétare pér
Rindertim dhe Zhvillim péy financimin shiesé pér
digjitalizimin e shérbimeve publike (¢ geverisjes
lokale dhe sistemit 1¢ prokurimit digjital ré
JSugizuar nga inteligienca ariificiale né kuader
1¢ programit ‘Pérmivésimi i aksesit universal né
shévbimet publike 1¢ standardit 1é larié népérm-
Jet teknologyisé (Govtech)™, propozuar nga Min-
istri i Shtetit pér Pushtetin Vendor. Bashkité
pjesémarrése né Késhillin Konsultativu shpre-
hén parimisht dakord, dhe mbéshtetur né dis-
kutimet, miratuan rekomandimet pérkatése
pér t'u reflektuar nga institucioni propozues si
mé poshté:

» 'T€ merret né konsideraté infrastruktura e
dobét e bashkive si dhe té asistohen bash-
Kkité pér ngritjen e kapaciteteve.

» T€ garantohet mirémbajtja e infrastruk-
turés digjitale.
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PROBLEMATIKA TE

EVIDENTUARA

1. PROBLEMATIKA TE REFERUARA NGA
BIZNESI GJATE 2015-2024

€ poshté jepen né ményré té

pérmbledhur Zpologjité kryesore

té problematikave t€ komunite-

tit t€ biznesit né lidhje me shér-
bimet e ofruara nga bashkité, té diskutuara
gjaté takimeve té kryera nga Sekretariati gjaté
periudhés 2015-2024. Kéto problematika lid-
hen kryesisht me wivelin e taksave dhe tarvifave
vendore kundrejt cilésisé sé shérbimit té of-
ruar; vendosjen e penalileteve, vecanérisht né
lidhje me ményrén e bllokimit té llogarive dhe
adresat; paligishmériné e perceptuar I¢ laksés
S€ pérkolishme né arsim; mungesén e pérfshirjes
dhe informimit né vendimmarrjet e Késhillave
Bashkiake, apo zhatimin e taksés pér stvehim.
M¢ specifikisht, mé poshté jepet njé listé e
kétyre problematikave:

Taksat pér hiznesin e vogeél - T¢ lavia, jo
proporcionale dhe vendosen mbi njésité

treglare sipas adrvesave sekondarve dhe jo
vetém njéheré né emér Ié subjektit...

Bllokimi i llogarive hankare nga admin-
istrata tatimore éshié i pakoordinuar
me Bankat e Nivelit (¢ Dyié dhe penal-
izues per to dhe klientét (tatimpagues).
Bllokimi i llogavive hankare personale
e administratorit st mjet shitvéngimi
pér shiverjen e detyrimeve nga shogéria
éshie praktiké abuzive...

Taksa e pérkohshme e infrastruk-

tureés arsimore, lashmé éshié kthver e
peérhershme. Ajo éshié e pabazuar né
Jrvmén e legjislacionit [é vi péy financat

e vetégeverisjes vendore...

VKB 1é papérditésuara dhe té papubli-
kuara...

Ka probleme pa fund me adresal,
ndérveprimi népérmyjet e-Alhania éshié
problemalik.
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Niveli i taksave/tavifave dhe kthimi né
shérbime cilésore ek hiznesi jané né pro-
pocion té zhdrejlé...

Taksa e strehimit social éshié e padrejié -
Bashkia nxjerr né ményré té paligjshme
akte nénligiore me VKB né njé kohé gé
kéto akte duhet té nxirven nga Qeveria...

Mungon transparenca mbi pérdovimin
e 1¢ ardhurave té mbledhura nga taksa
e ndikimit né infrastvukturé nga nder-
limetereja...

Mungesa e hashképunimit me DRT
Shkodér pér formalizimin e hizneseve....

Taksat dhe Tarifat vendore per subjek-
tet n€ fushén e agrobiznesit nuk jané té
pérshtatshme...

2. GJETJE DHE ANALIZA

Gyetjet né kété dokument jané rezultat i
anketimit me 163 bhiznese gjaté pevindhés
Janar - shkurvt 2025, takimeve dhe jfokus-
Srupeve me iustitucione ¢ pushtelit
vendor dhe gendrov, hashki dhe hiznese
né qarge 1¢ ndvyshme ¢ vendit (Elbasan,
Koree, Lushnje, Kolonjé, Durrves, Tirané)
st edhe analizés sé Sekretaviatit. Sikurse
peérmendur mé lavt ato jané grupuar né:
(a) Barra administvative dhe kénagésia
e biznesit kundrejt kostove é pérftimit té
shérhimeve administrative dhe ¢ tiera, b)
ldentifikimi i shévbimeve administrative
vendore 1€ cilat mund 1¢ konsiderohen me
peérparesi peér digjitalizim, c¢) Komunikimi
Jiskal dhe transparenca.

2.1 DIGJITALIZIMI VENDOR -
PERCEPTIME TE BIZNESIT MBI
SFIDAT E DIGJITALIZIMIT NE NIVEL
VENDOR

1. NEé nivel strategjik, ende mungon apo nuk
evidentohet roli i sektorit privat si aktor i
réndésishém qé kontribuon né proceset e
zhvillimit lokal e pér pasojé nuk shfaqget
nje angazhim e vémendje né drejtim té
monitorimit té cilésisé sé shérbimeve
vendore té ofruara ndaj tij. Késhtu, gjaté
konsultimit té strategjive, dokumenteve
dhe raporteve té publikuara né lidhje me
njésité e vetéqeverisjes vendore, vihet re
mungesa e identifikimit té treguesve té
performancés ndaj shérbimeve ¢é i of-
rohen biznesit si njé shtyllé themelore
¢ mbéshtetjes dhe kontributit n€ té ar-
dhurat e qeverisjes vendore dhe zhvil-
limin ekonomik vendor. Theksojmé se
sipas raportit té publikuar nga Qeveria
Shqiptare né néntor 2024 mbi vlerésimin
e performancés sé¢ bashkive theksohet
se “..bashkité me densitet té ulét biznesi,
tregojné njé varési mé té larté nga ndihma
ekonomike”. Ndérkohé, t€ ardhurat nga bi-
znesi," si pér shembull nga taksa e ndik-
imit né€ infrastrukturé pér ndértimet e reja
pérbéjné 54,7% té taksave lokale té€ njésive
té vetéqeverisjes vendore dhe jané njé
faktor i réndésishém né zhvillimin ekono-
miko-social té tyre. Sugjerojmé gé hashkité
L€ kené njé angazhim mé stvategjik dhe mé (é

13 https.//qeverisjavendore.gov.al/ép-content/uploads/2024/11/
Treguesit-e-performances-se-bashkive-nje-dekade-transformimi-nga-
reforma-administrativo-territoriale.pdf

14 Nuk mundém té gjenim shifrén e sakté té té ardhurave té
realizuara vetém nga biznesi né asnjé raport té publikuar nga NJVQV

Jokusuar né drejtim 1€ pérmirésimil I€é cile-
SISE S€ sherhimil dhe komunikimit me komu-
nitetin e hiznestt.

. Digjitalizimi perceptohet nga biznesi si

instrument lehtésues kundrejt pérftimit

té shérbimeve é ofron pushteti vendor

(né analogji me eksperiencén e pérftu-

ar nga shérbimet e digjitaliznara né

nivel gendror), por mbetet i rezervuar
né lidhje me pérfitimet reale dhe efek-
tivitetin né zbatim pér shkak té nivelit
té mbéshtetjes institucionale dhe pro-
fesionalizmit té administratés vendore.

Késhtu, pavarésisht se mirépranohet nev-

oja e digjitalizimit, kérkohet q€ zbatimi i tij

€ jeté i matur, gradual, | mirémonilovuar/

menaxhuar g€ t€ lehtésojé gabimet qé lid-

hen me ri-inxhinierimin e shérbimeve dhe

té optimizojé cilésiné e ofrimit té kétyre
shérbimeve.

a. Né parim shumica e bizneseve shpre-
hen #é favor té zojerimit té shérbimeve
té digjitalizuara edhe né nivel vendor.
Megjithaté, evidentohet se sportelet
fizike vijojné té jené njé kanal i preferu-
ar né masé té konsiderueshme (47%),
duke reflektuar njé kérkesé té qén-
drueshme pér ndérveprim fizik né mar-
rjen e shérbimeve nga ana e subjekteve.
Késhtu, nisur nga praktikat e der-
itanishme me shérbimet gendrore
té digjitaliznara, shprehet nevoja e
mbéshtetjes s€ ofrimit t€ shérbimeve
digjitale edhe me zyra fizike t¢ dedi-
kuara. Kéto zyra do té shérbenin si pika
asistence pér bizneset, vecanérisht né:
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a) trajtimin e problematikave té pér-
dorimit té sistemeve té€ reja; b) ofrimin
e ndihmés né njé fazé tranzitore (disav-
jecare) drejt kalimit térésisht digjital té
shérbimeve publike. Njé qasje e tillé do
té mundésonte rritjen e kapaciteteve
institucionale dhe té veté bizneseve.

[GTEEA Ndérveprim digjital apo fizik

Do té déshironit mé shumé ndérveprim digjital
(pérftim té shérbimeve online) me administratén
e Bashkisé né vend té sporteleve fizike?

Po, térésisht
ndérveprim digjital I ‘ ‘ _ 50%

Jo, térésisht 0
sportele fizike I 34
Do té déshiroja té kisha
mundésiné e zgjedhjes 70
mes shérbimeve online I ‘ ‘ - 4ZA'
dhe sportelit fizik
0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%

Burimi: Anketim i Sekretarviatit, shkurt 2025

a. Pritshmérité pozitive t€ biznesit
mbi digjitalizimin e shérbimeve ven-
dore argumentohen me impaktin né
drejtim t€ uljes s€ barrés adminis-
trative, si rezultat i uljes sé kostove,
kohés sé€ harxhuar apo burokracive
t€ ndryshme. Vlerésojmé se optimizmi
mbéshtetet edhe nga eksperiencat/per-
ceptimet e biznesit né lidhje me ndik-
imin e digjitalizimit té shérbimeve gen-
drore té cilat sipas tyre kané sjellé re-
duktim té barrés administrative pér ta.


https://qeverisjavendore.gov.al/wp-content/uploads/2024/11/Treguesit-e-performances-se-bashkive-nje-dekade-transformimi-nga-reforma-administrativo-territoriale.pdf
https://qeverisjavendore.gov.al/wp-content/uploads/2024/11/Treguesit-e-performances-se-bashkive-nje-dekade-transformimi-nga-reforma-administrativo-territoriale.pdf
https://qeverisjavendore.gov.al/wp-content/uploads/2024/11/Treguesit-e-performances-se-bashkive-nje-dekade-transformimi-nga-reforma-administrativo-territoriale.pdf
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[ZIMEEA Digjitalizimi dhe barra administrative [GIMEEA Digjitalizimi dhe korrupsioni
Né opinionin tuaj, marrja e shérbimeve publike Né opinionin tuaj, marrja e shérbimeve publike
administrative vendore né ményré elektronike (té administrative vendore né ményré elektronike (té
digjitalizuar), do té ndihmojé né reduktimin e barrés digjitalizuar), do té ndihmojé né reduktimin e
administrative pér kompaniné tuaj (kohén e harxhuar, praktikave korruptive pér shkak té mungesés sé
kostot financiare, etj.) pér té pérfituar shérbime kontaktit fizik me punonjésit e administrates vendore

A U | 73
nucea [N 13% nuke di S 10%

0
o [ 9% o [ 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Buvimi: Aunketim i Sekretariatit, shkuvt 2025 Buvimi: Anketim i Sekvetariatit, shkurt 2025

Marrja e shérbimeve publike administrative né  Marrja e shérbimeve publike né ményré elektronike
ményré elektronike a e ka reduktuar barrén (té digjitalizuar), a i ka reduktuar praktikat
administrative pér kompaniné tuaj? korruptive né raport me institucionet?

Nuk e di 0
Nukedi | | /papét:'gjigjel 5%
Ipa pérgjigje
Jo, nuk e ka 0
duktuar RN (7%
g, (0
Po, deri diku 0
N — B Y
i SRR L
& ménvré té konsiderueshme 0
Ronemenyrc e I - [ 54
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Buvimi: Anketim Sekretaviatit, gershor 2023 Buvimi: Anketim Sekretavialtit, gershor 2023

a. Minimizimiikontaktitfizikmeadmin- 3. Zyratme njéndalesé, té instaluarané rreth

istratén perceptohet se do t€ ndihmojé 52 bashki,” kané rezultuar pjesérisht té
edhe né drejtim té uljes s€ korrupsionit suksesshme sipas perceptimit t€ bizne-
bazuar né perceptimet e biznesit, rezultat seve, ku 39% e atyre qé i kané pérdorur
i cili mbéshtetet edhe nga eksperienca e jané shprehur pozitivisht. Mé specifikisht,
biznesit né lidhje me uljen e korrupsionit si bizneset por edhe veté bashkité vleréso-

sirezultati digjitalizimit né nivel gendror.

15  Projekti STAR 2&3

jné lehtésimin e procedurave né trajtimin
e shérbimeve té tipit Kérkesa/Ankesa né
njésité e vetéqeverisjes vendore. Ndoshta
kjo edhe pér faktin se ato krijuan njé eks-
periencé pozitive né sajé t€ kontaktit fizik.
Gjithashtu nga konsultimet, edhe disa bashki
vlerésuan ndikimin e zyrave me njé ndalesé
né ményrén e gjenerimit dhe gjurmimit té
shérbimit Kérkesa/Ankesa. Theksojmé se
referuar 1€ dhénave ¢ marva giaté takimeove me
bashii, sistemi i zyrave me njé ndalesé ge nga
qgershori i 2024 nuk éshié mé funksional.

[GIMEYN Zyrat me njé ndalesé (OSSH — One Stop
Shop)

ks oson B 9%
oreiuar osen NN 43
| jam drejtuar 0SSH .‘ ‘ ‘ _ 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nése né 12 muajt e fundit i keni pérdorur shérbimet
e Zyrés me njé Ndalesé (One Stop Shop) né bashki,
sa té kénaqur jeni me eksperiencén tuaj:

osvporessnt [ 39
Neutral,.nul_g

ooy K
Pacrsiak ||| 30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Buvimi: Anketim i Sekretaviatit, shkuvt 2025
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4. Aktualisht, né nivel kombétar, biznesi
percepton se ofrimi i shérbimeve té dig-
jitalizuara nga njésité€ e geverisjes ven-
dore ' mbetet i kufizuar, ku vetém rreth
30% e tyre ofrojné akses online. Bashkia
e Tiranés bén pérjashtim pozitiv, pasi of-
ron disa shérbime online pér bizneset. Mé
specifikisht, vetém 3 né 10 kompani rapor-
tojné se pérdorin shérbime online té ofru-
ara nga pushteti vendor, ndérkohé qé pér
Bashkiné Tirané ky tregues rritet né gati 1
né 2 kompani.

5. Nga takimet dhe konsultimet né rang bash-
kie, u arrit né pérfundimin se disa bashki”
n€ ményré individuale té¢ mbéshtetura
nga buxhetet e tyre dhe/ose partneré
pér zhvillim kané béré pérpjekje duke
investuar né platforma e digjitalizim té
proceseve té brendshme té punés, krye-
sisht pér shérbime fiskale té ofruara
biznesit dhe/ose qytetaréve. Njé pjesé e
tyre ende i kané né pérdorim kéto sisteme
té cilat kryesisht i ndihmojné né llogaritjen
e detyrimeve fiskale, por ende nuk ofrojné
shérbime direkte pér bizneset. Mundésia e
integrimil 1é kétvre sistemeve me platformat
kombeétare gé planifikohen pér digjitalizim
e shévbimeve vendore, hazuar né planet dhe
Stralegjité gendrove, mund 1€ mervel né kon-
Stdervaté duke patur pavasysh edhe fondet e
havxhuara né kété drejtim.

6. Aktualisht, Bashkia Tirané ofron dy
shérbime online pér bizneset, (1) Njoft-
imi dhe mandat-arkétimi mbi detyri-
met fiskale té biznesit, dhe (2) Vérte-
timi pér shlyerjen e té gjitha detyrimeve

16 Shérbime té ofruara né platforma online té aksesuara direkt
nga veté bizneset

17 Bashkia Elbasan, Korgé, Lushnjé, etj.
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fiskale vendore. Kéto shérbime jané té
integruara edhe né platformén e-alba-

bizneseve té cilét e kané pérdorur kété
shérbim té digjitalizuar shprehen pozitivé

| kénaqur/shumé i kénaqur
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nia, pérveg ofrimit té tyre edhe né plat- né lidhje me eksperiencén e cila duket se u A B e 8 Gavurtats vepers 2%

formén e veté bashkisé.® Sipas Zvirés s¢ ka kursyer kohé né drejtim té pérfitimit té s B o & o ot

Taksave Lokale (¢ Bashkisé Tirané, planifi- shérbimit. ket Bl e oot

kohet qé shumé shpejt ky shévbim do (€ jeté Ndérkohé, nga ana e bashkive u referua si A B e e foneora

i mundshém edhe pér qvietarél té cilér do 1é problematik fakti se sistemi shpesh nuk funk- Pe;k::‘ese" "Ier S":": ¢ aff'ﬁﬁf?féﬁ%?eﬂgﬁiﬁl"s“f/stﬁ?ﬁf
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né platformén e-alhania. here pa njoftim pér hashkiné: pér dekiaratar BT rand Wb 1 Goveries Vondors
paraprake krijon konfuzion pér radhén e au- e e s 5 nimi

[GIMZX:A Biznesi mbi pérdorimin e platformave lorizimeve népérmjet specialistéve dhe pérg- B evares vendor
vendore online Jegjésve; nuk ka trajnime né vazhdimési dhe e elose rkdone it naiual
nuk ka koovdinim institucional. Gjithashtu, o o 10 1o o o o
NE 12 muajt e fundit, a keni pérdorur per kerkesat pér ndertime né zonal rurale jané Burimi: Anketim i Sekretaviatit, shkurt 2025
qgéllime té biznesit, platforma té shérbimeve problematike sepse kérkohen shumé doku- ’
online té Bashkisé ku ush.tronl aktivitetin tuaj menita ndérkohé qé tavifa 3% éshié e larié né 8. Bazuar né perceptimet e biznesit, prioritet né dhe ankesave, shérbimet fiskale si njoftimi,
ekonomik? raport me kapacitetet e fermeréve dhe koston : ot . " ; ;
S e procesin e digjitalizimit né nivel vendor kané llogaritja e detyrimeve dhe kryerja e pagesave,
ZOZZZZZZ q¢ ata duan 1 Zhoillojné né kéto shérbimet g€ lidhen me trajtimin e kérkesave si edhe procesi i ankimimit administrativ.
Po -
" [TMZX:A Platforma e-Leje Prioritizimi né digjitalizim
iformasteny Duke menduar pér vizita té fundit qé keni Cilat shérbime administrative té ofruara nga Bashkia mendoni se
B heroime oning nzz:;;';‘:ep:r;?::n‘i’;;ef: :Q‘I’('é':‘g':l:‘r?:;i'te:ﬁe duhet té kené prioritet né digjitalizim - mé shumé prioritet
= H

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% gj|the eksperiencén') Kérkesa/Ankesé 81Y%
[ T TTTT— 81%

mTirana = Nivel vendi Shérbimet Fiskale (Taksa dhe Tarifa — njoftim i detyrimit dhe ményra e I SESS——— ] auu/

llogaritjes, vlerésimi i detyrimit, koha e pagesés, pagesa online, etj.) 0

Burimi- Auketim i Sekretaviatit. shiurt 2025 Ankimi Administrativ (Taksa dhe Tarifa) I 79%
UTIL: ARKCUIN T SCRVELATIQLLL, SHRUT Gregjistrimi i biznesit pé efekt t taksave dhe tarifave vendore I 7]

Disi/plotésisht 48 Marrie vértetimesh (p.sh. pér shiyerje detyrimesh fiskale, etj.) I 75%
7 Platforma kombétare e-lej et, aktual- Regjistrimi fillestar i biznesit pér efekt té taksave dhe tarifave vendore I 74%
AR 5 ol . b Shérbime té Pastrimit (Pércaktimi i vendgrumbullimit t& mbetjeve) I 66
isht e integruar né platformén e-Alba- - 2 Leje pér Shirytézim t6 Hapésirés Publike I 66
{I]

nia funksionale q€ nga viti 2016 né té 61 Shérbime & Transportit I 667%
bashkité pérmes njé sistemi té gendér- Shérbime t& Morojtjes nga Zjarri dhe Shipétimi lJ(i5/u

. . .. . u Shérbime té Planifikimit dhe Zhvillimit té Territorit I 60%
zuar multifunksional t€ qeverisé qen- Pakiaspak 8 Shérbime pér Karburante IEEE—— 50%

drore, perceptohet si llje eksperiencé 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
pozitive né pérfitim té shérbimeve ven-
dore né ményré t€ digjitalizuar. 48% e

0, 0y 0, 0, 0y 0, 0, . . . . . .
O% 0% 0% 0% A0k S0 B0% Buvimi: Anketim i Sekretarviatit, shkuvt 2025

18  htips://taksat.dpttv.gov.al/home
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2.2 TE TJERA

9. Pavarésisht perceptimit t€ bizneseve

se bashkité kané pérmirésuar disi of-
rimin e shérbimeve vendore, sérish ev-
identohen problematika pérsa i pérket
a) nivelit t€ komunikimit té njésive té
veté-qeverisjes vendore né drejtim té
informimit, b) transparencés, c) pérf-
shirjes né vendimmarrje dhe mungesés
s€ fokusit ndaj komunitetit t€ biznesit
si njé nga “subvencionuesit” kryesoré té
bashkive.

a. Vetém 20% e bhizneseve perceptojné
pérmirésim té ofrimit té€ shérbimeve ven-
dore né 12 muajt e fundit, ndérkohé qé né
pérgjithési ende 46% e tyre perceptojné
se komunikimi i NJVVQ éshté€ né nivele
jo té kénaqshme.

Shérbimet dhe komunikimi vendor

Né 12 muaijt e fundit a keni véné re pérmirésim
(lehtésim) né pérfitim e shérbimeve administrative té
ofruara né Bashki?

Situata éshté pérkeqésuar - [N la%

e — 0%
ks sy I 63

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Si e vlerésoni né pérgjithési komunikimin e
bashkisé me bizneset?

mire/shume mire - | 32%
s I 22%
pobsvstum covst MM 46
0% 5 106 13 20 2% 30 3% 406 4% 50%

Buvimi: Aunketim i Sekvetariatit, shkuvt 2025

b. Edhe pse bashkité organizojné konsul-
time publike, kryesisht né¢ lidhje me paketat
fiskale dhe hartimin e buxhetit vjetor té tyre,
perceptimi ngelet se bashkité€ nuk i kané
fokus té tyre bizneset, té cilét nuk ndihen
té pérfshiré né proceset vendimmarrése
g€ ndikojné drejtpérsédrejti veprimtariné
e tyre. Njé nga arsyet e theksuara gjaté kon-
sultimeve né terren né disa bashki, e cila
ndikon drejtpérsédrejti né kéto rezultate,
éshté edhe mungesa e organizimit 1€ bhizne-
seve né grupe mé Ié strukturuara apo dhoma, si
pérfagésuese giithépérfshivése 1é¢ “zérit” té tvre.
Mungesa e kétyre organizimeve i bén bizneset
1€ jené mé pak té pérfagésuar, 1€ informuar dhe
ndikues né vendimet e NjVQV dhe késhillave
bashkiaké té tyre.

[EITEXA Mbi pérfshirjen e komunitetit té biznesit
né vendimmarrje

Sa shpesh bashkia organizon takime me bizneset pér
té diskutuar ¢éshtje té pérbashkéta?

shumé shpesh [ 5%

rralic |, 6%
Ndonjéheré -| ‘ IB%

kg [0 I 45%

0% 5% 10% 1% 20% 25 30% 3% 40% 45 50%

A ndiheni té pérfshiré né proceset vendimmarrése té
bashkisé qé ndikojné biznesin tuaj?

Po, gjithmoné .G%
Ndonjéheré -H 15%

so,tarre | 79/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Burimi: Auketim i Sekretariatit, shkurt 2025

¢. Mungesa e informimit mbi vendimet mé
té fundit té késhillave bashkiaké dhe nd-
ikimi i tyre n€ veprimtariné e pérditshme
t€ biznesit theksohet si njé sfidé e gené-
sishme nga komuniteti i biznesit né vend.
Krahasuar me perceptimet e biznesit t€ vi-
tit 2019, vihet re g€ kjo problematiké vazh-
don né té njéjtat nivele. Edhe pse disa faqe
interneti®kané té publikuara vendime té
késhillave bashkiake dhe informacione té
vlefshme mbi njésité e veté-geverisjes ven-
dore, pér komuniletin e hiznesit kéto nuf jané té
njohura. Madje shpesh giaté lakimeve u konk-
luduna se hiznesi nuk ndjek as fager e internetit
lébashkivepér té marvé informacionel gé mund
tu vlgjné. Organizimi i kufizuar apo munge-
sa e dhomave aktive t€ bizneseve né bashki
té ndryshme, si edhe pavémendshméria e
bashkive pér t'u angazhuar né fushata in-
formative pér biznesin sjell mangési né mos
té génurit t€ informuar mbi zhvillimet mé té
fundit.

[EPTEEEN Niveli i Informimi | komunitetit té
biznesit
A ju informon Bashkia juaj né lidhje me vendimet

mé té fundit té Késhillave Bashkiaké dhe ndikimit
té tyre né veprimtariné tuaj?

Po, bashkia 0,
na informon } |5§//0
(]
Jo,bashkia ||| R, 677
nuknaiwtormon ||| 88
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

2019 2025

Burimi: Anketime té Sekretaviatit

19 www.portavendore.al; www.vendime.al; www.financatvendore.al;
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d. E njéjta situaté vérehet edhe pérsa i pér-
ket informimit dhe transparencés né€ lidh-
je me taksat dhe tarifat si edhe procedur-
at administrative dhe masat shtrénguese
t€ ndjekura nga bashkité. Bizneset rapor-
tojné mungesé informacioni t€ qarté dhe
té aksesueshém mbi kéto tema, gjé qé kon-
tribuon mé tej né sfidat me t€ cilat pérballen
né pérmbushjen e rregulloreve dhe detyri-
meve vendore.

X Informimi mbi géshtjet fiskale dhe
procedurat

A jeni plotésisht té informuar né lidhje me taksat
dhe tarifat qé i paguani Bashkisé?

28%
Partially, | am informed

famntmomor s NLL2/ M 43

the calculation method

No, I am 0 0,

not informed MA) ng]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 » 2025

about the taxes/fees but

Si e vlerésoni ju gartésiné e informacionit té ofruar
nga Administrata Tatimore e Bashkisé né lidhje me
procedurat administrative tatimore vendore?

1%
6%

o [ — i

N 59%
o 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2019 » 2025

Shumé i qarté

| pagarté
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W W W .

A jeni té garté mbi procedurén e masave
shirenguese qé ndjek Administrata Tatimore
e Bashkisé per mbledhjen e detyrimeve
fiskale vendore?

Shumé i qarté I ‘ 13%

Iqartél ‘ ‘ -35|ﬂ0
o I 7

0% 10% 206 30% 40k 50% 60%

2025
Burimi: Anketime té Sekvetarviatit (2019, 2025)

e. Gjaté konsultimeve me komunitetin e biz-
nesit, né ballafaqim t€ perceptimeve t€ mar-
ra nga pyetésorét, u theksua fakti se rapor-
ti midis cilésisé dhe kostos s¢ shérbimeve
publike vendore t€ ofruara nga bashkité nuk
éshté né nivele t€ kénagshme. 3 né 5 kom-
pani e vlerésojné jo té drejté balancén mes
pagesave té kryera dhe cilé€sisé sé€ shérbi-
meve t& ofruara. Megjithaté, krahasuar mé
nivelet e perceptimeve 1€ vitit 2019 vihet re njé
permirésim i konsiderueshém né kéré drejtim.

[E'MEXEA Balanca Kosto/Pérfitim

A e konsideroni té drejt balancén mes
shérbimit té pérfituar dhe tarifave vendore
gé paguani né Bashki?

Plotésisht s

Pak ose Aspak } ‘ _ 59
Nuk e di ‘

Mjaftueshém } ‘ . 25

12019 12025

Burimi: Auketime té Sekvetarviatit (2019, 2025)
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Procedura e bllokimit t€ llogarive ban-
kare nga Drejtorité Vendore té Tatim-Tak-
save, njé problematiké e referuar prané
Sekretariatit qé€ né vitin 2019, perceptohet
nga biznesi si mé e konsoliduar, por ende
burokracité dhe vonesat né urdhrat e
zhbllokimit té llogarive krijojné pér bi-
znesin vonesa t€ cilat sfidojné veprim-
tariné e pérdishme té tij. Gjaté konsul-
timeve u theksua mungesa e koordinimit
institucional mes bashkive dhe Drejtorive
Rajonale Tatimore né drejtim t€ shkémbi-
mit né€ kohé reale t€ informacionit né lidhje
p.sh. mbi llogarité bankare té bizneseve, té
cilat tashmé raportohen né¢ ményré t€ de-
tyrueshme prané organeve tatimore. Vése
ky shkémbim informacioni do (é ndodhte né
kohé reale, atéhere mund 1€ ndilmonte min-
imalisht né veduktimin e kohés né lidlje me
urdhrat e bllokim/zhbllokimit té cilat bashkité
do 17 dérgonin vetém drejt atyre hankave ku
biznesi disponon njé llogavi hankare dhe jo do-
mosdoshmeérisht tek té giitha bankar e nivelit
tédvré: Vlen té theksohet se, ndonése bizne-
set pérmes sistemit té fiskalizimit deklaro-
iné né ményré t€ detyrueshmé dhe né kohé
reale xhirot e tyre, ky ritém nuk éshté arrit-
ur t€ realizohet ndérmyjet veté institucione-
ve publike. Kjo mungesé ndérveprimi Kri-
jon ngérce dhe sfida né marrédhénien
mes biznesit dhe institucioneve tatimore,
si né nivel gendror, ashtu edhe vendor. Sa
mé sipér konfirmon edhe njéheré gjetjen
e kahershme t€ Sekretariatit se, ndérsa te-
knologjia ofron mundési dhe potenciale
pér mé shumé eficencé, ndérveprimi dhe
koordinimi institucional mbeten problema-
tiké dhe pér rrjedhojé potencialet mbeten té
pashfrytézuara.

8. Mungesa e koordinimir institucional me dre-
Jlorité rajonale latimore u theksua nga bash-
kité si njé nga arsyet krvesove gé krijon sfida
né lidlije me logavigiet ne kohe le taksave dhe
tavifave vendore dhe jo vetém. Edhe pse bash-
kit¢ konfirmojné ndjekjen e procedurave
pérmes sistemit gendror SQDNE me nén-
shkrim elektronik pér komunikim me insti-
tucionet e tjera, ato nuk kané akses né siste-
met e kétyre institucioneve. Kjo pérfshin, pér
shembull, pamundésiné pér té paré online
xhiron aktuale vjetore t€ tatimpaguesve apo
té dhénat e pronésisé né sistemin e kadas-
trés. Si pasojé, shkémbimi i informacionit né
kéto raste kryhet né formé shkresore, gjé qé
véshtiréson proceset operacionale pér kla-
sifikimin e tatimpaguesve dhe pércaktimin
e detyrimeve vjetore pér taksa dhe tarifa.
(Bashkia Elbasan, Bashkia Durrés).

h. Mos-konsultimi i pushtetit gendror me
pushtetin vendor pér ligje/VKM té cilat
ndikojné edhe veprimtariné e njésive té
veté-geverisjes vendore shpesh Krijojné
problematika q¢ mé pas pérkthehen né
ngérce n¢ marrédhénien mes bashkive
dhe bizneseve. Njé rast konkret i takon
Bashkisé Tirané ku njé numér i konsider-
ueshém biznesesh u ngarkuan me gjoba,
kamatévonesa dhe bllokim té llogarive
bankare, pér shkak t€ mosshlyerjes sé¢ de-
tyrimit shtesé€ té taksés s€ ndértesés pér
vitin 2023. Ky detyrim pasoi ndryshimet
e béra né muajin korrik 2023 né VKM nr.
132, daté 07.03.2018,%° té cilat rishikuan

20 VKM nr. 132, daté 07.03.2018 “Pér metodologjiné pér
pércaktimin e vierés sé taksueshme té pasurisé sé paluajtshme
“ndértesa” e bazés sé taksés pér kategori specifike, natyrén
dhe prioritetin e informacionit dhe té dhénave pér pércaktimin e
bazés sé taksés, si dhe té kritereve dhe rregullave pér vierésimin
alternativ té detyrimit té taksés”
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cmimet e referencés pér pasurité e palua-
jtshme né territorin e Bashkisé Tirané, pau
konsultuar mé paré né Késhillin Konsulta-
tiv Qeverisje Qendrore-Vetéqgeverisje Ven-
dore. Zbatimi i ¢gmimeve té reja t€ referen-
cave i fillonte efektet nga muaji gusht 2023.
Né pamundési pér ta mbledhur brenda vi-
tit 2023, Bashkia e Tiranés me VKB nr. 35
daté 28 mars 2024, vendosi g€ diferenca e
papaguar té béhej brenda vitit 2024. N¢ to-
tal, rreth 30 mijé tatimpaguesve iu rillogarit
taksa e pronés si pasojé e rishikimit té ¢cmi-
meve t€ referencés né mesin e vitit 2023.
Sipas Bashkisé¢ Tirané€, njoftimi i kétij de-
tyrimi iu njoftua tatimpaguesve me poste,
ndérkohé g€ pretendohet se njoftimet kané
gené té aksesueshme edhe né portalin
e-Albania. M€ shumé se gjysma e tatimpa-
guesve e shlyen detyrimin shtesé né kohé
pamarré penalitete dhe masa shtrénguese,
ndérkohé qé pjesa tjetér né mungesé té di-
jenisé dhe paqartésive, nuk arriti ta pagua-
j€ né kohé kété detyrim, duke u pérballur
mé pas me masa shtrénguese si bllokimi i
llogarive bankare.

Moskonsultimi i grupeve t€ interesit sa
i pérket vendimmarrjeve pér hartimin
e politikave fiskale né lidhje me tran-
saksionet e pasurive té paluajtshme.
Specifikisht kjo ¢éshtje u ngrit nga NAR-
EA né fokus group me eksperte dhe sho-
qata biznesi zhvilluar mé 14 prill 2025.
Sipas kétij grupi interesi problematikat
lidhen me: (a) nuk éshté e qarté si dhe pse
vendosen normat e caktuara té tatimit mbi
kéto transaksione; (b) si vlerésohet tregu
dhe nivelet e cmimeve; (c) cila éshté met-
odologjia e vendosjes s¢ cmimeve té refer-
ences.
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Zbatimi i taksimit t€ pasurive té palua-
jtshme dhe i transaksioneve me to, éshté
element kyc dhe pér té cilin deri mé sot
ka pak ose aspak informacion pér ak-
torét e tregut. Rasti i rritjes s€ nj€anshme
t€é cmimeve t€ referencés né Tirané né
mes té vitit 2023 dhe pa njé metodolog-
ji té konsultuar, éshté shembull konkret i
mungesés sé konsultimit, g€ sipas grupit
té interesit ka shkaktuar anomali dhe de-
formime t€ shumta né treg, pérfshiré dhe
rritjen e informalitetit t€ sektorit.

j. Rreth 54% e kompanive deklarojné se
jané vizituar nga inspektorét e bash-
kive dhe vetém 23% e tyre deklarojné se
jané pak/aspak té kénaqur né lidhje me
ndérveprimin me ta.

[EIMEREN Inspektimet vendore

Nése né 12 muajt e fundit jeni inspektuar nga
inspektorét bashkiaké komentoni kénagésiné me
ndérveprimin me inspektorét:

Nuk kam patur vizita té
inspektoréve té bashkisé .| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘_ 46%

né 12 muajt e fundit

Disi/plotésisht lH ‘ ‘ ‘ ‘H_ 39%
v |

Pak/Aspak .H ‘ ‘ ‘ 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Burimi: Anketim i Sekretaviatit, shkurt 2025

k. Gjaté konsultimit me bashki té ndryshme,
doli né pah fakti se bashkité po ndjekin
njé qasje racionale né procesin e regjis-
trimit t€ pronave né€ pronési té tyre. Bask-
kilé duke u fokusuar né intervesin ekonomik
1€ tvre, kané priovitizuar pronat gé kané

potencial né gjenerimin e 1€ arvdhurave.
Megjithaté, fakt éshié gé njé pjesé e madhe
e pronave dhe aseteve té tyre mbelen ende
1€ paregjistruara pavarésisht angazhimit
publik gé prej vitit 2020 pér regjistvimin e t¢
Gjitha pronave shietérore.

. Ngaana tjetér, nga monitorimiitreguesve
té performancés té bashkive?, rezulton se
kontributi i pushtetit vendor né drejtim
té zhvillimit ekonomik lokal mbetet i ku-
fizuar. Ky funksion, i cili éshté analizuar
mé herét edhe nga KI né vitin 2020,*
ende konsiderohet mé i pak i zbatuari
nga njésité e vetéqeverisjes vendore.

2.3 KADASTRA FISKALE, PROGRESI
DHE STATUSI AKTUAL

Né kuadér té ndjekjes sistemike t€ céshtjeve té
diskutuara edhe mé paré,” Sekretariati i KI éshté
rikthyer né analizimin e progresit dhe statusit
aktual t€ zbatimit t€¢ Kadastrés Fiskale. £Zd/e pse
Fkonceptimi dhe ndérlyrjet e pava ligiore pér Kadas-
trén Fiskale si njé vegjistér gendror i té dhénave mbi
pasurité e paluajishme pér géllime 1é administvimit
1€ taksés mbi pasuriné e paluajishme € miratuara
né vitin 2017 ende sol, Kadastra Fiskale nuk éshté
e ghatueshme. Aktualisht, bashkité vijojné (é zba-
tojné melodologiiné e ve (¢ laksimit (¢ ndértesave”
bazuar né lé dhénat e disponueshme né nivel ven-
dor dhe jo sipas sistemil 1€ Kadastrés Fiskale, i cili
mibelel ende né proces kolaudimi.

21 https://qeverisjavendore.gov.al/wp-content/uploads/2024/11/
Treguesit-e-performances-se-bashkive-nje-dekade-transformimi-nga-
reforma-administrativo-territoriale.pdf

22 _www.investment.com.al/

23 Mbledhje XIX e Kl “Mbi Ndérveprimin Bashki-Biznes”, 27
Janar 2020

24 Kadastra Fiskale u miratua si shprehje e vullnetit politik dhe
si domosdoshméri né pérmbushje té rekomandimeve té FMN.

25 VKM nr.132 daté 132 daté 07.03.2018

Sipas informacionit t€ véné né dispozicion
nga DPTP né MF, sistemi informatik i Kadas-
trés Fiskale éshté véné né dispozicion pér 61
njésité e vetéqeverisjes vendore t€ vendit qé
prej vitit 2018. Ky sistem u mundéson bashkive
pér t€é marré informacion mbi ndértesat nga
tre burime kryesore: i) Agjencia Shtetérore e
Kadastrés (ASHK), ii) veté-deklarimi i subjek-
teve, dhe iii) t€ dhénat ekzistuese té veté bash-
kive. Né funksion té zhvillimit t€¢ métejshém té
funksionaliteve apo atributeve té sistemit, ni-
sur dhe nga procesi i integrimit me databaza
té institucioneve partnere, jan€ béré pérdité-
sime dhe shtime té atributeve gé lehtésojné
procesin e regjistrimit té njésive pronésore,
gjenerimit t€ taksés dhe faturés pérkatése.
Sistemi jep mundésiné e regjistrimit té tak-
save dhe tarifave té tjera vendore, pagesave
dhe gjenerimit té raporteve t€ ndryshme sic¢
mund té jené: raporti i pagesés, taksimit apo
progresit té€ punés né sistem.

Sipas DPTP, problematikat e hasura gjaté pér-
dorimit té Sistemit Informatik té Kadastrés
Fiskale lidhen me:
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a. Popullimi i pakét i Regjistrit Qendror té
té Dhénave. Lidhur me procesin e popull-
imit té sistemit t€ Kadastrés Fiskale, si njé
detyrim i njésive t€ vetéqeverisjes vendore,
pérmbushja e tij rezulton té jeté né nivele
shumé té uléta. Si pasojé, né periudhén afat-
shkurtér, éshté paré si e nevojshme ndérhyr-
ja me masa ndihmése, pérfshiré importimin
e regjistrave t€ bashkive, si njé hap parapér-
gatitor drejt krijimit t€ njé databaze t€ miré-
fillté pér administrimin e taksés mbi pasur-
iné€ e paluajtshme.

b. Vonesat né€ integrimin ndérinstitucional
té sistemeve: Njé tjetér pengesé pér funk-
sionimin optimal té€ Sistemit Informativ té
Kadastrés Fiskale (SIKF) éshté mospérfun-
dimi i integrimit t€ sistemit me bazat e té
dhénave té institucioneve partnere. Konk-
retisht, shkémbimi i t¢ dhénave ende nuk
éshté i ploté me: Agjenciné Kombétare té
Shoqérisé sé€ Informacionit (AKSHI), Ag-
jenciné Shtetérore té Kadastrés (ASHK)
dhe Drejtoriné e Pérgjithshme té Gjendjes
Civile (DPGJC).


https://qeverisjavendore.gov.al/wp-content/uploads/2024/11/Treguesit-e-performances-se-bashkive-nje-dekade-transformimi-nga-reforma-administrativo-territoriale.pdf
https://qeverisjavendore.gov.al/wp-content/uploads/2024/11/Treguesit-e-performances-se-bashkive-nje-dekade-transformimi-nga-reforma-administrativo-territoriale.pdf
https://qeverisjavendore.gov.al/wp-content/uploads/2024/11/Treguesit-e-performances-se-bashkive-nje-dekade-transformimi-nga-reforma-administrativo-territoriale.pdf
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REKOMANDIME

Ministria e Pushtetit Vendor dhe Bashkite jané angazhuar tashmé politikisht dhe né
nivel strategjik drejt njé modeli (¢ transformimit digital té shévhimeve administrative,
7 cili perceptohet pozitivishi pér impaktin e tij edhe nga hiznesi. Né kété kontekst, mbetet
e rvéndésishme qé 1é gjithé institucionet e pérfshira dhe sidomos Bashkité té qaviésojné
hapat dhe mundeésojné njé hashkéveprim cilésor me aktoret lokalé, pérfshireé hiznesin
Per [€ justifikuar pritshmerité nga digjitalizimi i shérbimeve. Transformimi digjital
mibetet sfidues dhe kushtézohet nga njé pérgjegjshmeéri institucionale né drejtim 1é plan-
ifikimit strategjik, angazhimil serioz pér té siguruar giithépérshivien e aktoréve, dhe in-
vestimeve té géndrueshme né inovacion e huvime njerézore.

Vizioni dhe lidership. Organet drejtuese té
Qeverisjes Vendore, pértej angazhimit té qén-
drueshém politik dhe drejtimit té reformave
pér digjitalizimin, t€ hartojné (a) objektiva té
garté dhe tregues performance ¢ konsid-
erojné harmonizimin e interesave midis té
gjithé€ aktoreve pérfshiré edhe biznesin. Cilé-
sia e digjitalizimit t€ shérbimeve administrative
vendore ndaj biznesit duhet té jeté pjesé e an-
gazhimit strategjik, buxhetor, teknik e human.
(b) Formulimi i treguesve t€ performancés sé
shérbimeve ndaj biznesit dhe monitorimi i
tyre, t€ jené pjesé e planifikimit dhe raporti-
mit periodik.

Qasje e kujdesshme. Mundésimi i njé tranzi-
cioni gradual dhe té¢ matur nga zyrat fizike
drejt digjitalizimit té shérbimeve vendore, i
mirékoordinuar brenda bashkive (p.sh. task
force me fokus digitalizimin me pérfagésues
nga seksione t€ ndryshme) me angazhimet bux-
hetore dhe upskilling do té rriste besimin dhe
optimizimin e pritshmérive pér cilési té shérbi-
meve digjitale. Nga sektori privat sugjerohet
shoqérimi i digjitalizimit edhe me sportele
fizike t€ dedikuara pér bizneset e vogla (t€
integruara me sistemet digjitale t€ adminis-
tratés publike) ku mund t€ jepet informacion

e té trajtohen problematikat mbi aplikimet pér
licenca, leje ndértimi, konsultime tatimore, etj.,
duke reduktuar vonesat. Sifazé e par€, prioritet
sugjerohet t€ kené mundésimin online té
kerkesave per informacion, deklarimeve ta-
timore, regjistrimeve t€ bizneseve, pagesave
té tarifave, ankimimeve, vértetimeve, etj dhe
ndérlidhjen me platformén kombétare e-Al-
bania.

Institucionalizimi i koordinimit té investi-
meve publike dhe shkémbimi i té dhénave.
Investimet publike lokale né infrastrukturé
dhe sisteme digjitale duhet té jené té har-
monizuara strategjikisht me platformat dhe
iniciativat kombétare, pér té garantuar njé
koordinim institucional té sigurt, t€ besue-
shém dhe té géndrueshém, vecanérisht né as-
pektin e shkémbimit té€ t€ dhénave midis ad-
ministratés gendrore tatimore dhe njésive té
geverisjes vendore. (a) Duhet té€ vendoset njé
mekanizém efikas dhe i sigurt pér shkém-
bimin né kohé reale té t¢ dhénave ndérm-
jet Drejtorisé s€ Pérgjithshme té Tatimeve
(DPT) dhe bashkive, i cili do t'u mundéson-
te autoriteteve vendore té verifikojné xhiron e
bizneseve, t€ shmangin tatimin e dyfishté dhe
€ sigurojné njoftime tatimore té sakta dhe né
kohé. Pérdorimi i kontrolluar i bazave kom-
bétare té t€ dhénave tatimore nga punonjésit
bashkiaké mund té pérmirésojé ndjeshém of-
rimin e shérbimeve dhe mbledhjen e t€ ardhu-
rave. (b) Vendosja e sistemeve automatike
té njoftimeve dhe sinjalizimeve ndérinsti-
tucionale do t€ ndihmonte né shmangien
e vonesave dhe uljen e mosmarréveshjeve
administrative. Pér t€ rritur mé tej transpar-
encén dhe pérfshirjen, bizneset duhet t€ mar-
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rin njoftime automatike (p.sh., pérmes email-
it apo SMS-it) lidhur me projekt-vendimet e
késhillave bashkiaké qé mund t'i prekin drejt-
pérdrejt.

Kuadri rregullator. Pushteti vendor duhet té
sigurojé qé procesi i digjitalizimit t€ zhvillo-
het né pérputhje me njé kornizé t€ qarté rreg-
ullatore qé respekton parimet themelore
etike dhe ligjore. Kjo pérfshin mbrojtjen e té
dhénave personale dhe private, zbatimin e
standardeve t€ sigurisé kibernetike si dhe ga-
rantimin e mbrojtjes s€ mjedisit gjaté zbatimit
té teknologjive digjitale.

Nxitja e bashképunimit gjithépérfshirés dhe
ndértimit té kapaciteteve pér hartimin dhe
zbatimin e politikave lokale. Pér té garantuar
akses té barabarté dhe pérfitime t€ shpérndara
né ményré t€ drejté nga iniciativat e zhvillimit
lokal, éshté thelbésore té forcohet bashképun-
imi midis pushtetit vendor dhe sektorit privat,
né vecanti me bizneset e vogla. Ky bashképun-
im duhet té€ bazohet né shkémbimin e njohu-
rive, trajnimin e vazhdueshém dhe dialogun
gjithépérfshirés, me fokus t€ vecanté né pro-
ceset e digjitalizimit dhe reformat e politikave
fiskale. Mé specifikisht, ekziston njé nevojé
e garté pér pé€rmirésimin e kuadrit ligjor qé
rregullon taksat dhe tarifat vendore. Sic éshté
evidentuar né ményré té pérséritur nga Késhilli
i Investimeve, sistemi aktual éshté i vjetéruar
dhe nuk pasqyron né€ ményré adekuate zhvil-
limet socio-ekonomike dhe reformat politike
té viteve t€ fundit. Angazhimi i hershém dhe i
strukturuar me institucionet pérkatése €shté i
domosdoshém pér té siguruar qé perspektivat
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dhe shqetésimet e komunitetit t€ biznesit t€ in-
tegrohen qé né fazat fillestare té hartimit dhe
rishikimit té legjislacionit né lidhje me tatimet
vendore.

Forcimi i mekanizmave mbéshtetés pér trans-
formimin digjital t€ bizneseve. Duke pasur para-
sysh sfidat me té cilat pérballen shumé ndérmar-
rje - vecanérishtbizneset e vogla - né kalimin drejt
zgjidhjeve dixhitale, éshté thelbésore ¢ dhomat
etregtisé dhe shoqatat e biznesit Zé luajné njérol
aktiy né lehtésimin e transzicionit dixhital. Né
partneritet me autoritetet lokale, ato duhet té
investojné sé bashku né pérpjekjet pér ngrit-
jen e kapaciteteve t€ aktoréve. Kéto pérpjek-
je duhet té€ synojné forcimin e pjesémarrjes
né hartimin dhe zbatimin e reformave lokale
- vecanérisht ato g€ synojné thjeshtimin e de-
tyrimeve tatimore dhe uljen e barrierave bu-
rokratike. Avokimi duhet t€ mbéshtetet né€ anal-
iza t€ bazuara né t€ dhéna dhe raste konkrete qé
pasqyrojné ndikimet negative t€ procedurave té
ndérlikuara. Po ashtu, duhet ofruar mbéshtetje

pérmes trajnimeve té fokusuara, késhillimit
dhe seminareve pér zhvillimin e aftésive dig-
jitale (duke pérfshiré edhe IA), analizén e té
dhénave, inovacionin dhe sipérmarrjen. Pér-
dorimi efektiv i platformave kombétare si e-Al-
bania duhet t€ promovohet pér té rritur aksesin
né shérbime publike dhe pér t€ ndértuar njé mje-
dis biznesi mé konkurrues dhe modern.

Hartimi dhe zbatimi i njé metodologjie té
géndrueshme dhe transparente pér vleré-
simin e pasurive t€ paluajtshme népérmjet
njé procesi té gjeré konsultues mé€ grupet e
interesit. Rekomandohet hartimi i njé metod-
ologjie t€¢ géndrueshme dhe té standardizuar
pér vlerésimin e tregut dhe ¢mimet e refer-
encés, né bashképunim me komunitetin e biz-
nesit dhe organizatat profesionale. Kjo duhet té
pérfshijé: (i) ndarjen e zonave dhe nén-zonave
kadastrale fiskale; (ii) pérkufizimin e Kkritereve
pér vlerésimin e tregut real; dhe (iii) hartén e re
té vlerave, e cila té jeté publike, e arsyetuar dhe
e pérditésuar né ményrée té rregullt.

BIBLIOGRAFIA

1. Strategjia Ndérsektoriale pér Decentral-
izimin dhe Qeverisjen Vendore 2015-2020

2. Raporti i Monitorimit t€ Strategjisé Ndérsek-
toriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen

3. Vendore 2015-2020
4. Ligji139/2015 “Pér Vetéqgeverisjen Vendore”

5. Ligji 68/2017 “Pér Financat e Vetéqeverisjes
Vendore”

6. 9632/20006 “Pér Sistemin e Taksave Ven-
dore” (t€ ndryshuar)

7. Ligji9975/2008 “Pér Taksat Kombétare” (té
ndryshuar)

8. Ligji 9936/2008 “Pér Menaxhimin e Sistemit
Buxhetor né Republikén e Shqipérisé”

9. Manual Praktik pér procedurat e admin-
istrimit fiskal n€ njésité e vetéqeverisjes
vendore —

10. UNDP 2019

11. Raport Vjetor Financat Publike Vendore,
2018, Ministria e Financave dhe Ekonomisé

12. Fiscal Decentralisation Indicators for South-
East Europe, NALAS December 2018

29

MBI DIGJITALIZIMIN E
SHERBIMEVE PUBLIKE
VENDORE PER BIZNESIN

13. Qeverisja vendore né Shqipéri, Shoqta e
BAshkive té Shqipérisé, 2019

14. Strategjia E Zhvillimit T¢ Qendrueshém Té
Bashkisé Tirané 2018 - 2022

15. Apelimi Tatimor né nivel vndor - Udhéréfyes
USAID 2018

16. Public Expenditure and Financial Account-
ability (PEFA) assessment of Berat
Municipality, Albania

17. Public Expenditure and Financial Account-
ability (PEFA) assessment of Tirana

18. Municipality, Albania

19. Public Expenditure and Financial Account-
ability (PEFA) assessment of Tropojé

20. Municipality, Albania

21.Public Expenditure and Financial Account-
ahility (PEFA) assessment of Fier

22 Municipality, Albania

23. Faqja e Ministrisé sé Financave dhe Ekono-
misé: é€€.financa.gov.al

24. Portali i Financave Vendore: www.financav-
endore.al

25. Portali i publikimit t€VKB: www.vendime.al



30

www.investment.com.al

PYETESOR

PERCEPTIMI | NDERMARRJEVE NE
SHQIPERI MBI DIGJITALIZIMIN E
SHERBIMEVE PUBLIKE VENDORE

Kjo analizé€ synon té kuptojé a) nivelin e ndérg-
jegjésimit, b) pritshmérité, c) gatishmériné pér
té investuar dhe efektshmériné né kuadrin e
digjitalizimit t€ shérbimeve administrative né
nivel vendor.

PROFILI | KOMPANISE
1. Savite keni né biznes:

»  <3vite

» 3-5vite
» 5-10vite
»  >10vite

2. Qarku ku kryeni aktivitetin tuaj:
»  Qarku iBeratit
»  QarkuiDibrés
»  QarkuiDurrésit
» QarkuiElbasanit
»  QarkuiFierit
»  QarkuiGjirokastrés
»  QarkuiKorgés
»  QarkuiKukésit
» QarkuiLezhés
»  QarkuiShkodrés
» QarkuiTiranés
» QarkuiVlorés

3. Forma e organizimit t€ biznesit tuaj:
»  Person fizik
»  Shoqéri kolektive
»  Shoqéri komandite
»  Shoqéri me pérgjegjési té€ kufizua

»  Shoqéri aksionere
» Degé e shogérive té huaja
»  Zyré pérfaqésimi

4. Aksioneri/Ortaku/Pronari mé i madh i bizne-
sit tuaj éshté:
» Femér
» Mashkull
»  Preferoj t€ mos pérgjigjem

5. Madhésia e biznesit tuaj sipas qarkullimit t€
vitit té fundit. Lutemi zgjidhni njé opsion.
»  Deriné 10 milioné ALL
» 10-14 milioné ALL
» 14- 50 milioné ALL
» 50-250 milioné ALL
»  Mbi 250 milioné ALL

6. Cili éshté numri mesatar i punonjésve né bi-
znesin tuaj:
»  Deri9 punonjés
» 10-49 punonjés
»  50-249 punonjés
»  Mbi 249 punonjés

7. Aksionerét/Ortakét mé t€¢ médhenj (me mbi
50% t€ aksioneve) t€ biznesit tuaj jané:
» Vendas
» Té huaj
» 'T€ pérbashkét

8. Aktiviteti kryesor ekonomik i biznesit tuaj
éshté:
» Bujgésia, pyjet dhe peshkimi
» Industria nxjerrése
» Industria pérpunuese
»  Ndértimi
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» Tregtia me shumicé dhe me pakicé; ri-
parimi i automjeteve dhe motorcikletave

»  Energjia elektrike, gazi, avulli dhe fur-
nizimi me ajér t€ kondicionuar

» Transporti dhe magazinimi

» Akomodimi/Hoteleri

»  Shérbimi Ushgimor

»  Agjenciudhétimi, operator turistik

»  Informacioni dhe Komunikacion

»  Shérbime

9. Ajenibiznes eksportues?
o Po
o Jo

SHERBIMET PUBLIKE VENDORE
10.N€ 12 muajt e fundit a keni véné re pérmiré-
sim (lehtésim) né pérfitim e shérbimeve ad-
ministrative té ofruara né Bashki:
»  Po, éshté lehtésuar pérfitimi i
shérbimeve vendore
» Jo,nuk ka pasur asnjé ndryshim té
génésishém
»  Situata éshté pérkeqésuar

11.Lutem komentoni pérgjigjen mé sipér:

12.Nése né 12 muajt e fundit i keni pérdorur

shérbimet e Zyrés me njé Ndalesé (One-Stop
Shop) né bashki, sa t€ kénaqur jeni me ekspe-
riencén tuaj:

» Plotésisht té kénaqur

»  Disi té€ kénaqur

»  Neutral, nuk kané sjellé ndonjé

ndryshim
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»  Pakt€ kénaqur

»  Aspak té kénaqur

» Nuk i jam drejtuar asnjéhere zyrés me
njé ndalesé (One-Stop Shop)

» Bashkia joné nuk ka zyré me njé ndalesé
(One-Stop Shop)

13. Do té déshironit mé shumé ndérveprim
digjital (pérftim té shérbimeve online)
me administratén e Bashkisé né vend té
sporteleve fizike?

»  Po, térésisht ndérveprim digjital

» Do té déshiroja té kisha mundésiné e zg-
jedhjes mes shérbimeve online dhe spor-
telit fizik

» Jo, térésisht sportele fizike

14.Lutem komentoni pérgjigjen tuaj

15.N€ opinionin tuaj, marrja e shérbimeve pub-

like administrative vendore né¢ ményré elek-
tronike (t€ digjitalizuar), do t€ ndihmojé né
reduktimin e barrés administrative pér kom-
paniné tuaj (kohén e harxhuar, kostot financ-
iare, etj. pér té pérfituar shérbimet)?

» Po

» Jo

» Nukedi

16.N€ opinionin tuaj, marrja e shérbimeve pub-
like administrative vendore né¢ ményré elek-
tronike (t€ digjitalizuar), do t€ ndihmojé né re-
duktimin e praktikave korruptive pér shkak
t€ mungesés sé kontaktit fizik me punonjésit
e administrates vendore?
» Po

» Jo
» Nukedi

17.Né 12 muajt e fundit, a keni pérdorur pér gél-
lime té biznesit, platforma té shérbimeve on-
line t&¢ Bashkisé ku ushtroni aktivitetin tuaj
ekonomik?

» Po

» Jo

» Bashkia nuk ofron platforma té shérbi-
meve online

» Nuk e di, nuk kam informacion

18.Duke menduar pér vizita t€ fundit qé keni

pasur, sa té kénaqur ishit me gjithé eksperi-
encén?

» Plotésishtikénaqur

»  Disiikénaqur

» Neutral

» Pakikénaqur

» Aspakikénaqur

19.Lutem komentoni pérgjigjen tuaj

20.A e keni pérdorur portalin e-lejet (Aplikimin
pér leje ndértimi ne e-albania):

» Po

» Jo

21.Duke menduar pér vizita t€ fundit q€ keni
pasur me portalin e-lejet (Aplikimin pér leje
ndértimi ne e-Albania), sa té€ kénaqur ishit me
gjithé eksperiencén?

» Plotésisht i kénaqur

»  Disiikénaqur

» Neutral

»

»

»

Pak i kénaqur
Aspak i kénaqur
Nuk kam aplikuar tek e-lejet

22.Duke menduar pér vizita t€ fundit q€ keni

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

pasur me portalin e-lejet (aplikimin pér leje
ndértimi né€ e-Albania), vlerésoni kénagésiné
né lidhje me shérbimin specifik té pérfituar
ku 1-shume i/e pakénaqur dhe 5-shumé i/e
kénaqur:

Aplikim pér léshimin e njé leje zhvillimi
prané Njésive té Qeverisjes Vendore
Aplikim pér leje ndértimi pér ndértime
té reja apo shtesa, me sipérfaqe té pérg-
jithshme deri né 250 m? prané Njésive té
Qeverisjes Vendore

Aplikim pér leje ndértimi prané Njésive té
Qeverisjes Vendore

Aplikim pér leje pér prishje ndértimi prané
Njésive té Qeverisjes Vendore

Kérkesé pér léshimin e deklaratés para-
prake pér kryerje punimesh

Pér kérkesén pér shtyrje t€ afatit t€ lejes sé
ndértimit prané Njésive t€ Qeverisjes Ven-
dor

Aplikim pér 1éshimin e lejes pér rishikimin e
kushteve té lejes s€ ndértimit

Aplikim pér 1€shimin e lejes pér ndryshimin
e aktiviteteve dhe/ose funksioneve té njé-
sis€ individuale

Kérkes€ pér léshimin e certifikatés s€ pér-
dorimit

Aplikim pér ndryshimin e subjektit té lejes
s¢ ndértimit prané Njésive t€ Qeverisjes
Vendore.

23.Lutem komentoni pse
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24.Cilat shérbime administrative t€ ofruara nga
Bashkia mendoni se duhet t€ kené prioritet
né digjitalizim? Vlerésoni nga 1 (pak) deri né
5 (shumeé):

» Regjistrimi fillestar i biznesit pér efekt té
taksave dhe tarifave vendore

» C'regjistrimi i biznesit pér efekt té taksave
dhe tarifave vendore

»  Shérbimet Fiskale (Taksa dhe Tarifa - njof-
tim i detyrimit dhe ményra e llogaritjes,
vlerésimi i detyrimit, koha e pagesés, page-
sa omnline, etj.)

» Ankimi administrativ (Taksa dhe Tarifa)

» Leje pér shfrytézim té hapésirés publike

» Shérbime té€ Planifikimit dhe Zhvillimit té
Territorit

» Shérbime t€ Mbrojties nga Zjarri dhe
Shpétimi

» Shérbime té Pastrimit (Pércaktimi i vend-
grumbullimit t€ mbetjeve)

»  Shérbime té Transportit

» Shérbime pér Karburante

»  Aplikim pér tendera dhe prokurime

» Marrje vértetimesh (p.sh., pér shlyerje dety-
rimesh, etj.)

» Kérkesa/Ankesé

» Tjetér

25.Lutem komentoni pérgjigjen tuaj

26.Cilat shérbime té bashkisé ju krijojné mé
tepér problematika gjaté pérftimit t€ tyre né
terma té kohés, dokumentacioni t€ kérkuar,
etj.:

27 Komente té tjera né lidhje me digjitalizimin
vendor:



NDERVEPRIMI BASHKI - BIZNES

28.Si e vlerésoni komunikimin e bashkisé me
bizneset

»  Shumé imiré

» Imiré
» lkénagshém
» ldobét

»  Shumeé i dobét

29.Sa shpesh bashkia organizon takime me bi-
zneset pér t€ diskutuar céshtje t€ pérbashke-
ta?

» Shumé shpesh

» Ndonjéheré

» Rrallé

»  Kurré

30.A jeni plotésisht t€ informuar né lidhje me
taksat dhe tarifat q€ i paguani Bashkisé¢?

» Jo,nuk jamiinformuar

» Pjesérisht, jam i informuar pér taksat/tari-
fat por nuk jam i informuar pér ményrén e
llogaritjes

» Po, jam plotésishtiinformuar

31.Si e vlerésoni ju qartésiné e informacionit té
ofruar nga Administrata Tatimore e Bashkisé
né lidhje me procedurat administrative tati-
more vendore?

» Shuméiqarté

» lqarté

» Ipaqarté

32.A e konsideroni té drejté balancén mes shér-
bimit t€ pérfituar dhe tarifave vendore qé pa-
guani né Bashki?

» Pak ose Aspak
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» Mjaftueshém
» Plotésisht
» Nukedi

33.Lutem komentoni pér mé lart

34.A ju informon Bashkia juaj né€ lidhje me ven-
dimet mé té fundit t€ Késhillave Bashkiaké
dhe ndikimit t€ tyre n€ veprimtariné tuaj?

» Po, bashkia na informon

» Jo,bashkia nuk na informon

35.A ndiheni té pérfshiré né proceset vendim-
marrése t€ bashkisé qé ndikojné biznesin
tuaj?

»  Po, gjithmoné

» Ndonjéheré

» Jo, kurré

36.A jeni t€ qart€é mbi procedurén e masave
shtrénguese € ndjek Administrata Tati-
more e Bashkis€ per mbledhjen e detyrimeve
fiskale vendore?

» Shuméiqarté

» lqarté

» Ipaqarté

37.Nése jeni t€ paqarté detajoni pérgjigjen tuaj:

38.A keni hasur problematika me bllokimin e
llogarive tuaja bankare nga ana e adminis-
tratés tatimore t€ bashkisé tuaj?

» Po

» Jo

39.Lutem komentoni pérgjigjen tuaj:

40.Nése né 12 muajt e fundit jeni inspektuar
nga inspektorét bashkiaké komentoni kén-
agésiné me ndérveprimin me inspektorét:

» Plotésishtikénaqur

» Disiikénaqur

» Neutral

» Pakikénaqur

» Aspakikénaqur

» Nuk kam patur vizita t€ inspektorévé té
bashkis€ né 12 muajt e fundit

41.Cfaré pérmirésimesh do té€ déshironit nga
bashkia pér t€ ndihmuar bizneset?
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MBI DIGJITALIZIMIN E
SHERBIMEVE PUBLIKE
VENDORE PER BIZNESIN

» Informimi dhe transparenca né fushén e
taksave

» Lehtésim i procedurave administrative

»  Pérmirésimiinfrastrukturés

» Mbéshtetje financiare

» Organizim i aktiviteteve promovuese pér bi-
zneset lokale

» Trajnime dhe informacione pér zhvillimin e
biznesit

» Tjetér

Komente t€ tjera né lidhje me ndérveprimin
bashki - biznes:
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