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OBJEKTI & METODOLOGIJIA

OBJEKTI I VROJTIMIT METODOLOGIJIA

Shérbimet publike té digjitaliznara 1 pronés Pyetésor i strukturuar dérguar me email né bashképunin

Ndérveprimi ASHK — Biznes né drojtin 16 me Dhomeén Kombétare t¢ Noterisé, Shogatén Kombétare
t¢ Ndérmyjetésve 1¢ Pasurive t¢ Paluajtshme té Shqipérisé
(NAREA), Dhomén e Tregtisé dbe Industrisé Tirané,

Dhomién Ekonomitke t¢ Gruas (DHEG)
o Kostos dhe cilesisé sé shérbimeve

« Alsesit Pyetésore té plotésuar m/m.e né ményré anonime nga 146
biznese

* Transparences
o Informimit

Anketa pérfshin t¢ dhéna 1€ raportuara giaté perindhés
mars 2026

ind Investment Climate



PROFILI | KAMPIONIT

Aktiviteti kryesor ekonomik i biznesit tuaj éshté:

Ndértimi I 5%
Aktivitete té turizmit N 8%
Tetjere NN 36%
Noter NN 40%

Ndérmjetés pasurish té paluajtshme I 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Madhésia e biznesit tuaj sipas qarkullimit
té vitit té fundit

Mbi 250 milioné ALL 9%
Deriné 10 milioné ALL IS 49%
50 - 250 milioné ALL m—m 14%
14 - 50 milioné ALL mmmm 10%
10-14 milione ALL s 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Aksioneri/Ortaku/Pronari mé i madh i
biznesit tuaj éshteé:
Preferoj té mos pérgjigiem I 10%
Mashkull NG 45%
Femér NN 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cili éshté numri mesatar i punonjésve né
biznesin tuaj:
Mbi 249 punonjés | 1%
Deri 9 punonjés NG 33%
50-249 punonjés Wl 6%
10-49 punonjés M 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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MBI KANALETE

I N FO RM I M IT * 79% e kompanive aksesojné veté systemin, ndérkohé 46% e tyre
’ aksesojné shérbimet népérmjet noteréve.

PERDORI MI & * Pjesa mé e madhe e kompanive (pérjashtuar noteré dhe NPP)

preferojné té marrin informacion mbi shérbimet kadastrale pérmes
AKSESI MI I noteréve. Konkretisht, 52% e kompanive i drejtohen noteréve pér té
kuptuar dokumentacionin, tarifat dhe afatet.

SHERBI MEVE TE * Neé krahasim, 28% kompani pérdorin informacionin e publikuar

ASH K oo nga veté ASHK, ndérsa 48% e kompanive informohen pérmes
-S€ platformés e-Albania. Njé pjesé shumeé e vogél, rreth 6%, nuk diné
se ku duhet té drejtohen pér té marre kété informacion.

Ku drejtoheni kur duhet té merrni informacion mbi
dokumentacionin e kérkuar, tarifat dhe afatet e
sherbimeve kadastrale, pérgjithésisht:

Pérdorimi i shérbimeve té ASHK-sé

Veté duke hyré né sistem (e-albania) _ 79%

Konsultohem me njé noter GGG 52%
Népérmjet noterit _ 46%
Konsultohem me e-albania NG 48%

Kam veté njohurite tilla [ 7%

Konsultohem me website e ASHK/rrjetet

Népérmjet dikujttjfe;ér(studio ligjore, - 1894 sociale te ASHK I 28%
etj.
Nuk e di ku ta gjej kete informacion [l 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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MBI ANKIMIMIN E
SHERBIMEVE TE pirdorur ndonjsheré melanizmin o ankesave 1 ASHK:
ASHK-sé |

* 6 ne 10 kompanie njohin

seé?
Po, e kam pérdorur por nuk éshté efektiv _ 50%

mekanizmin e ankimimit té ASHK. Po, e kam pérdorur dhe éshte efektiv [ 13%
Krahasimisht ky mekanizém njihet

dhe pérdoret me shumé nga Jo, sepse nuk e dija kété mundési - 5%

ekspertét (noteré dhe NPP) sesa )

nga té tjerét té cilét kané njé njohje Jonuk e kem pércorur - NN 32

ne nlvele me te Ulta' 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* Ne pérgjithési mekanizmi i & Total
ankesave té ASHK konsiderohetjo

efektiv ngaanae bizneseve té cilét Nése keni pasur ndonjé problem apo vonesé a e keni
kané provuar ta pérdorin até. Trendi pérdorur ndonjéheré mekanizmin e ankesave té ASHK-
éshté | njejté si pér ekspertét sé?

(Notere dhe NPP) ashtu edhe pér
pjesén tjetér té bizneseve.

Te tjere 48% 10% 2% 40%
Noter 21% 0% 24% 55%
NPP 29% 6% | 6% 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Jo nuk e kam pérdorur B Jo, sepse nuk e dija kété mundési

B Po, e kam pérdorur dhe éshte efektiv B Po, e kam pérdorur por nuk éshté efektiv



KOSTOT & BARRA
FINANCIARE

* 3 né 5 kompanideklarojné se kané paguar
me shume se 1 heré pér té njéjtin shérbim dhe
trendi géndron pavarésisht nése aplikimi éshte
béré nga eksperté apo jo. Né pérgjithesi ata ge
kané aplikuar veté nga e-Albania kané % meé té
larte té pagesave mé shume se 1 heré.

 Shumica dérrmuese e kompanive (84%)
deklarojné se pagesat e pérséritura pér te
njéjtin sherbim lidhen kryesisht me
problematika nga ASHK dhe mungeséne
informimit té sakté pér publikun.

* Kryesisht theksojné se gjate procesit shpesh
u kérkohen dokumente shtesé nga ato
fillestare, jepen informacione té paqarta ose té
ndryshueshme, si dhe hasen ndryshime né
praktika. Keta faktore cojné né nevojén pérte
kryer pagesa me shume se njé here pérté
njéjtin sherbim.
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A kini paguar tarifa mé shumeé se 1 heré
pér té njéjtin shérbim?

Jo, 39%

Po, 61%

Nése po, kjo pér arsye te?

AsHi I 4%

Gabim né aplikim nga ana e I 2%
noterit/studio ligjore/tjetér ?
Gabim né aplikim nga anaime [JJJ] 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A keni paguar tarifa mé shumeé se 1 heré pér té
njéjtin shérbim?
Aplikimi népérmjet dikujt tjetér (studio ligjore,... Il 16%
Aplikimi veté duke hyré né sistem (e-albania) NG 7°%
Aplikimi népérmjet noterit NN 49%

0% 50% 100%

HPo
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KOSTOT & BARRA * 1né5kompanivleréson se kostot e tarifave administrative
FI NANCIARE zéné mbi 5% té investimit

Duke pérjashtuar cmimin e blerjes apo qerasé, ¢faré pérqgindje

té investimit total zéné zakonisht kostot formale dhe informale

té tarifave administrative (leje té ndryshme, regjistrimi i pronés,
pérfshiré plane rilevimi apo konsulencé ligjore)

Nuk e di

31%

Mbi 5% 20%

Midis 1-5%

28%

Mé pak se 1% 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



KOSTOT & BARRA
FINANCIARE

Si e vlerésoni né pérgjithési tarifimin pér shérbimet

e ASHK?

Aspak/Pak | larte - 11%

0% 10% 20% 30% 40%

H Total
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e Tarifimi pér shérbimet e ASHK nga gati 6 né 10 kompani
té pyetura konsiderohet | larté, 3 né 10 jané neutral ndaj
¢cmimit dhe vetém 1 né 10 nuk | konsideron te larta.

* Noterét kané pérgindjen meé te larte ne vlerésimin se
kostot pér shérbimet e ASHK jané té larta (69%).

Si e vlerésoni né pérgjithési tarifimin pér shérbimet e

ASHK?
Ndértimi 43% 57%
Aktivitete té turizmit 9% 45% 45%
Te tjere 13% 38% 48%
Noter W& 24% 69%
NPP 24% 41% 35%
50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Aspak/Pak | larte  ®m Neutral mDisi/Shume | larte



KOSTOT & BARRA
FINANCIARE

Mendoni se cilésia e shérbimit justifikon tarifén qé
paguani?

Cilésia shumé/disi e larté né raport me

0,
tarifén gé paguajé 14%

Neutral 37%

Cilésia shumé/Disi e ulét né raport me
tarifat qé paguajmé

0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Total

49%
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Pérgjithésisht cilésia e pérftimit té shérbimit
konsiderohet e ulét krahasuar me tarifat e paguara nga
gati 1 né 2 kompani té pyetura.

Mendoni se cilésia e shérbimit justifikon tarifén qé

paguani?

Ndértimi 57% 29% 14%

Aktivitete té turizmit 36% 45% 18%

Te tjere 44% 40% 15%

Noter 59% 29% 12%

NPP 35% 47% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Cilésia shumé/Disi e ulét né raport me tarifat qé paguajmé
H Neutral

m Cilésia shumé/disi e larté né raport me tarifén gé paguajé 9



EFIKASITETI |
PROCESEVE

* 1né5kompanipranon se
ASHK gjithmoné kérkon
dokumentacion shtesé ndryshe
nga ai | momentit fillestar;

* Ndérkohé 7 né 10 kompani
pranojné se né disa raste ASHK
kérkon dokumentacion shtesé
té ndryshme nga ato té
publikuara né momentine
aplikimit fillestar

e Te cilat rrisin perceptimin mbi
mungesén e transparenceés nga
ana e institucionit.
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A kérkohet dokumentacion shtesé ndryshe nga ato té
publikuara dhe té kérkuara né momentin e aplikimit
fillestar?

Po, gjithmone _ 21%

Jo, asnjéheré . 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Total

A kérkohet dokumentacion shtesé ndryshe nga ato té publikuara
dhe té kérkuara né momentin e aplikimit fillestar?

Ndértimi % 100% 0f
Aktivitete té turizmit 9% 64% 27%
Te tjere &5 75% 23%
Noter [z 67% 24%
NPP [3% 82% 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Jo, asnjéheré m Ndonjéheré/Disaraste mPo, gjithmone
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EFIKASITETI |
PROC ES EVE A pérftohen shérbimet brenda afatit té

parashikuar?

Gjithmone/shpesh || GGG 2
* Vetém 4 né 10 kompani Ndonjenere | -
mendojné se shérbimet e ASHK
Asnienere/rattc | %

nuk pérfitohen brenda afatit té

parashikuar. 0% 10% 20% 30% 40% 50%
* Ndérkohg, rreth2ne 10 m Total
kompani shprehen se i marrin
shérbimet brenda afatit, A pérftohen shérbimet brenda afatit té parashikuar?
* ndérsa pjesa tjetérvleréson se
ato ndonjehere ofrohen né kohé. Ndértimi 71% 0%  29%
* Trendiéshteinjejte edhe mes Aktivitete té turizmit 64% 9% 27%
ekspertéve.
Te tjere 29% 38% 33%
Noter 41% 41% 17%
NPP 47% 35% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Asnjehere/Ralle = ENdonjehere m Gjithmone/Shpesh
11



EFIKASITETI |
PROCESEVE

* Biznesetjane té ndara pérsall
pérket ndikimit té koordinimit
institucional né vonesat apo
problematikat ne lidhje me
shérbimet e ASHK

* 44% e kompanive deklarojné se
hasin vonesa dhe problematika
pér shkak té koordinimit te dobeéet
institucional, ndérsa 43%
shprehen se ky koordinim nuk ka
sjellé vonesa né kéte drejtim.
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A keni pasur vonesa apo problematika pér shkak té kordinimit
té dobét midis ASHK dhe institucioneve té tjera shtetérore
(bashkise, tatime, etj.)

Nukedi | NEM 13%
Giithmone/shpesh - |, <4
Asnjehere/Ndonjehere |, 43¢

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

H Total

A keni pasur vonesa apo problematika pér shkak té
kordinimit té dobét midis ASHK dhe institucioneve té
tjera shtetérore (bashkisé, tatime, etj)

Ndértimi 57% 43% 0
Aktivitete té turizmit 36% 64% 0
Te tjere 44% 44% 12%
Noter 40% 41% 19%
NPP 47% 41% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Asnjehere/Ndonjehere  m Gjithmone/Shpesh B Nuke di
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« LEHTESI NE MARRJEN E SHERBIMIT - Shumica e
N DI KlMI I kompanive vlerésojné ndikimin pozitiv té digjitalizimit, ku 63%

prej tyre perceptojné njé lehtésim ne procedura dhe shérbime.
DIGJITALIZIMIT

BARRA ADMINISTRATIVE - Po ashtu, 54% e kompanive
perceptojné njé reduktim té barrés administrative si rezultat i
kétij procesi.

« KORRUPSIONI - Megjithaté, vetém 37% e kompanive

besojné se digjitalizimi ka ndikuar né uljen e korrupsionit, duke
treguar se ky mbetet njé shgetésim ende i pranishém.

Né opinionin tuaj, marrja e shérbimeve té ASHK né Nuk e di, 15%
meényré elektronike (té digjitalizuar), a ka ndihmuar né
reduktimin e praktikave korruptive pér shkak té

mungesés sé kontaktit fizik me punonjésit?

Jo, 48%

Né opinionin tuaj, marrja e shérbimeve té ASHK né Nuk e di, 7%
ményreé elektronike (té digjitalizuar), a ka ndihmuar né
reduktimin e barrés administrative (kohén e harxhuar,

kostot financiare, etj. pér té pérfituar shérbimet)?

Jo, 39%

Po, 54%

Nuk e di, 6%
A mendoni se éshté lehtésuar pérftimi i shérbimeve té

V)
ASHK me kalimin e tyre online? Jo, 31%

Po, 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 13
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* Noteréet (né masen me té madhe 76%) - vlerésojné se
N DI KI MI I kalimi i shérbimeve online ka lehtésuar ndjeshém procesin e

pérftimit te tyre.
DIGJITALIZIMIT

NPP né masén mé té madhe 76% mendojné se digjitalizimi
ka sjellé ulje té kostove administrative.

* Megjithatg, ne pergindje mé te ulét bizneset perceptojné
se digjitalizimi ka ndikuar né uljen e praktikave korruptive,
duke treguar se ky efekt ende shihet si i kufizuar.

43%
PO, marrja e shérbimeve té€ ASHK né ményré elektronike (té

digjitalizuar), ka ndihmuar né reduktimin e praktikave
korruptive pér shkak t&€ mungesés sé kontaktit fizik me
punonjésit

36%

41%

71%
PO, marrja e shérbimeve té ASHK né ményré elektronike (té

digjitalizuar), ka ndihmuar né reduktimin e barrés
administrative (kohén e harxhuar, kostot financiare, etj. pér
té pérfituar shérbimet)

76%

PO éshté lehtésuar pérftimi i shérbimeve té ASHK me kalimin

e tyre online
76%

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Ndértimi  m Aktivitete té turizmit ®Tetjere ® Notere BENPP 14
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N DI KIMI I « MBI LEHTESINE E PERDORIMIT - Ndérmjetésit e
pasurive té paluajtshme dhe noterét, né pjesén me te

DlGJ |TAL|Z| M |T madhe, vlerésojné se shérbimet online t& ASHK-sé jané

té lehta pér t’u pérdorur.

* Né kontrast, bizneset e tjera priren t’i konsiderojné
kéto shérbime si disi té veshtira per perdorim.

Vlerésoni lehtésiné e pérdorimit te Vlerésoni lehtésiné e pérdorimit té shérbimeve
shérbimeve online mbi pronén online mbi pronén

Disi/Shume te lehta ne perdorim _ 42% Te tjere 38% 44% 17%
Neutral _ 36% Noter [I7) 33% 59%
Aspak/Pak te lehta ne perdorim - 22% Ndérmjetés pasurish té paluajtshme 18% 24% 59%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Total H Aspak/Pak te lehta ne perdorim H Neutral B Disi/Shume te lehta ne perdorim

15



NDIKIMI |
DIGJITALIZIMIT

Saté garta jané procedurat pér té aplikuar
pér njé shérbim né ASHK, pa ndihmén e
ekspertéve?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Total
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« MBI QARTESINE E PROCEDURAVE - Ekspertét
(Ndérmjetésit e pasurive té paluajtshme dhe noterét), né
pjesén me té madhe, vlerésojnée se procedurat e aplikimit
jané té qarta dhe mund té ndigen edhe pa ndihméne
ekspertéve.

* Né kontrast, bizneset e tjera priren t’i konsiderojné kéto
procedura si pak ose aspak té garta.

Saté garta jané procedurat pér té aplikuar pér njé
shérbim né ASHK, pa ndihmén e ekspertéve?

Te tjere 58% 23% 19%
Noter 17% 14% 69%
NPP 35% 6% 59%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Pak/Aspak ® Neutral #®Disi/Shume

16



CILESIA E TE DHENAVE
& SIGURIA LIGJORE

Saté sakta jané dokumentat e pronésisé, hartat
dhe informacioni gé merret nga ASHK?

Disi/Shume 32%

Neutrale 41%

Aspak/Pak 27%

0% 10% 20% 30% 40%

H Total
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* SUBJEKTET MBETEN TE NDARE NE LIDHJE ME
SAKTESINE E DOKUMENTAVE, HARTAVE, ETJ.

* Nga noterét dhe NPP dokumentacionii maré nga
ASHK né pérgjithési konsiderohet i sakté, njé pérqindje
me e ulét kjo tek bizneset e tjera.

Saté sakta jané dokumentat e pronésisé, hartat dhe
informacioni qé merret nga ASHK?

40% 21%

38%

Te tjere

Noter

NPP

100% 120%

80%

50% 0% 20% 40% 60%

H Aspak/Pak m Neutrale ®Disi/Shume

17
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CILESIA E TE DHENAVE - MBINDERVEPRIMIN ME BANKAT. Vetém 3 né 10

kompani deklarojné se jané refuzuar nga bankat pér

& SIGURIA LIGJORE shkak té titullit apo dokumentacionit té pasakté.

A ju ka refuzuar ndonjeéheré ndonjé bankeé
pasuriné e véné si kolateral pér shkak teé titullit
apo dokumentacionit té pasaktée?

mJo = Po 18



EFEKTI | SHERBIMEVE
NE VENDIMMARRJEN
PER INVESTIM
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« VONESAT NE PROCESET e regjistrimit té pronés dhe
pasaktésité né dokumentacion nga ASHK pérbéjné njé
pengese pér realizimin e investimeve, duke ndikuar
drejtperdrejt né klimeén e biznesit dhe zhvillimin
ekonomik.

62% e kompanive deklarojné se kané hasur vonesa

dhe 20% mosrealizim te planeve te investimit per shkak
te proceseve te rregjistrimit apo pasaktésise sé
dokumentave nga ana e ASHK.

A ka pasur vonesa apo mosrealizim té planeve té
investimit pér shkak té proceseve té regjistrimit apo
pasaktésisé sé dokumentacionit té tokés/pronés?

Nuk e di - 9%
Po, plani investimit nuk éshté realizuar - 20%

Jo, nuk ka pasur impakt - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Total

A ka pasur vonesa apo mosrealizim té planeve té
investimit pér shkak té proceseve té regjistrimit
apo pasaktésisé sé dokumentacionit te

tokés/pronés?
Tetjere [E303 58% 27% 8%
Noter JEILA 64% 14% = 12%
NPP JEPIN 71% 18% Of
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Jo, nuk ka pasur impakt
H Ka krijuar vonesa
B Po, plani investimit nuk &shté realizuar

H Nuk e di
19



VLERESIMI |
SHERBIMEVE
SPECIFIKE

* Sishérbime mé
problematike shihen: Regjistrimi
pérfundimtar i ndértimeve te reja;
Regjistrimi i bashkimit, ose
ndarjes sé pasurisé sé
paluajtshme; Verifikimionline i
gjendjes juridike té pronésise.

* Sishérbime mé pak
problematike shihen: Regjistrimi
kontratés seé geras/néngerase;
Regjistrimi i kontratave teé shitjes;
Regjistrimi i hipotekés pér
garantim kredie.

Shérbimi mé problematik

Regjistrimi pérfundimtar i ndértimeve té reja.

Regjistrim i bashkimit, ose ndarjes té pasurisé
sé paluajtshme

Verifikimi online i gjendjes juridike té

pronésisé dhe té dhénave té tjera té...

Regjistrimi i lejes sé& ndértimit

Léshim certifikate pronésie

Léshim kopje té fragmentit té hartés
kadastrale
Regjistrimi i pasurisé sé paluajtshme té fituar
me parashkrim fitues.

Léshim kopje kartele té pasurisé

Regjistrim /ndryshim/ shuarje Servituti

Fshirje e hipotekés (kontraktore, gjygésore,
apo ligjore)

Regjistrimi i kontratés se hipotekés pér

garantimin e kredisé se dhéné nga banka...

Regjistrimi i kontratés sé shitjes

Regjistrim i kontratés sé gerasé pér pasurité
bujgésore

Regjistrim i kontratés sé gerasé/néngerasé

Albania
Investment
Council
Improving Transparency and Investment Climate
0 10 20 30 40 50
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MBI NIVELIN E
AKSESIT NE
DATABAZEN E
AKSH-sé

Ekziston njé kérkesé (35% e
kompanive) péer zgjerimin e aksesit ne
shérbimet e ASHK, pértej noteréve,
drejt aktoreve te tjere kyc, me géllim
rritjen e efikasitetit, pérshpejtimin e
proceseve dhe pérmirésimin e
koordinimit institucional.

Institucionet financiare (bankat),
ndérmjetésuesit e pasurive té
paluajtshme dhe pérmbaruesit.
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A mendoni se pérve¢ noteréve, edhe palé té
tjera mund té kené akses né databazén e
ASHK-sé pér té verifikuar paraprakisht
statusin e pronés tuaj (me konsensusin tuaj):

0% 10% 20% 30% 40% 50%

A mendoni se pérveg noteréve, edhe palé té tjera mund

té kené akses né databazén e ASHK-sé per té verifikuar

paraprakisht ne statusin e pronés tuaj (me konsensusin
tuaj):

Ndértimi
Aktivitete té Turizmit
Te tjere
Noter
NPP
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FALEMINDERIT!

www.investment.com.al

Schweizerische Eidgenossenschaft
U Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

e European Bank
MNSEIER &Aoﬁlé?gﬁﬁﬂ st for Reconstruction and Development Sekretariati i Shtetit pér Céshtjet Ekonomike SECO

Késhilli Investimeve mbéshtet nga Ministria e Ekonomisé dhe Inovacionit (MEI), Banka Evropiane pér Rindértim dhe
Zhvillim (BERZH) dhe Sekretariati Shtetéror Zviceran pér Céshtjet Ekonomike (SECO).



